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Imagem divulgação

A pesquisa do Procon Vitória apontou variação de até 201%
nos itens do material escolar.  

Notícias

Volta às aulas: Procon Vitória revela diferença acima de 200% no preço dos
materiais escolares
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Por Michelle Moretti (msmoretti@vitoria.es.gov.br), com edição de Andreza Lopes

Com a aproximação de mais um ano letivo e a necessidade de alertar a população
quando aos preços dos materiais escolares, o Procon Vitória realizou um
levantamento que revela variações significativas que chegam a 201% nos preços em
estabelecimentos da Grande Vitória. A pesquisa foi realizada entre os dias 7 e 10 de
janeiro de 2025, em quatro estabelecimentos comerciais de portes variados e
localizados em diferentes regiões da cidade.

Entre os produtos analisados estão apontador, borracha, caderno, caneta
esferográfica, caneta hidrográfica, cola, corretivo, grafite, giz de cera, lápis de cor,
lápis grafite, lapiseira, massa de modelar, papel sulfite, pasta, régua e tesoura.

Preços em 2025

O levantamento do Procon Municipal deste ano destaca um ponto crucial para os
consumidores: a variação expressiva de preços de um estabelecimento para outro,
que pode impactar significativamente o orçamento das famílias. Enquanto itens
como a caneta esferográfica fina da marca Pilot, por exemplo, apresentaram uma diferença de preço que impressiona, sendo encontrada
por R$ 2,99 em uma loja e R$ 9,00 em outra - uma variação de 201% -, outros produtos, como o caderno universitário espiral de 200 folhas
da marca Tilibra, mostraram diferenças consideráveis, com preços oscilando entre R$ 17,90 e R$ 31,00, ou seja, uma diferença de 73%.

Essa disparidade também se repete em itens como a régua plástica de 30 cm, cujos valores variaram entre R$ 2,95 e R$ 4,90,
representando uma diferença de 66%, e o lápis preto nº 2 da Faber Castell, que foi encontrado por R$ 1,50 em um local e por R$ 2,75 em
outro, resultando em uma variação de 83%. Até mesmo produtos menores, como o apontador de lápis com depósito, da mesma marca,
apresentaram variações de 21%, com preços entre R$ 5,70 e R$ 6,90, dependendo do estabelecimento.

Essas oscilações reforçam a importância de pesquisar antes de realizar compras, uma vez que o mesmo produto pode ter custos muito
diferentes entre as papelarias avaliadas. O foco da pesquisa, portanto, é guiar os consumidores para que utilizem essas informações
estratégicas no momento da compra, otimizando o uso do orçamento e evitando gastos desnecessários ao optar por lojas que ofereçam os
melhores preços. Essa prática não só facilita o planejamento financeiro das famílias, como também contribui para um consumo mais
consciente e informado, alinhado à realidade de variações de mercado.

Dicas para economizar

A gerente geral do Procon, Raquel Vionet, destacou a importância de orientar os representantes das unidades de ensino e proteger os
direitos das famílias, reforçando o papel da transparência no consumo: "A pesquisa serve como uma referência de preços para os
consumidores e está disponível na íntegra no aplicativo Procon Vitória. Assim, as famílias podem acessar as informações diretamente pelo
celular e, ao irem aos estabelecimentos, comparar os valores praticados, identificando se estão dentro da média ou excessivamente altos."

Orientações aos consumidores:

O Procon Vitória orienta os consumidores a adotarem algumas práticas importantes para realizar compras de forma mais consciente e
vantajosa. Antes de qualquer aquisição, é recomendado comparar os preços praticados por diferentes estabelecimentos, considerando
também a relação entre qualidade, peso e preço dos produtos escolhidos.

Além disso, é essencial verificar a procedência, validade e o estado de acondicionamento dos itens, assegurando que estejam em boas
condições de uso. Aproveitar condições promocionais pode ser uma boa estratégia, desde que o desconto realmente seja vantajoso e
atenda às necessidades reais do consumidor.

Por fim, planejar as compras e evitar aquisições por impulso ajuda a prevenir gastos desnecessários que possam comprometer o
orçamento. Com essas orientações, é possível otimizar o uso dos recursos financeiros e obter maior satisfação nas compras realizadas.
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Como registrar reclamações:

O Procon Vitória disponibiliza diversos canais para que os consumidores possam denunciar práticas abusivas e garantir seus direitos. As
reclamações podem ser realizadas de forma presencial na sede do órgão, localizada na Avenida Maruípe, 2.544, 1º piso, bloco A, Itararé
(Casa do Cidadão). O atendimento acontece de segunda a sexta-feira, das 8h às 18h.

Além disso, é possível registrar denúncias de maneira prática e rápida pelo telefone 156 - que funciona diariamente, das 6h à meia-noite,
incluindo feriados -, além de agendar atendimento presencial pelo site oficial, acessando https://agendamento.vitoria.es.gov.br.

A pesquisa reforça a relevância de planejar as compras e comparar preços, ajudando as famílias a economizarem sem abrir mão da
qualidade dos materiais escolares.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.927

Bento Ferreira, Vitória, ES - CEP: 29.050-945

Telefone: (27) 3382-6000 - Protocolo Geral

(Atendimento ao público de 08 às 17 horas)
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