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Oficio 278/2025

Ao Excelentissimo Sr. Anderson Goggi

Presidente da Camara Municipal de Vitoria

O Vereador Pedro Trés, no exercicio de suas prerrogativas regimentais, com
fundamento no inciso XVIII do art. 65 da Lei Organica do Municipio de Vitéria e no art.

227 do Regimento Interno da Camara Municipal de Vitdria, requer o envio do

REQUERIMENTO DE INFORMAGOES N°___ /2025

ao Excelentissimo Sr. Prefeito Lorenzo Pazolini a respeito do Contrato de Prestagdo de
Servicos n? 309/2022 celebrado entre o Municipio de Vitéria, por intermédio da
Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana, e a empresa Serttel
Solugdes em Mobilidade e Seguranga Urbana Ltda, que tem como objeto a “permissao
de uso a empresa para exploracdo, prevendo instalacdo, manutencdo e operacao, de
servicos de utilidade publica de sistema de compartilhamento de bicicletas, com estacao
fixa, por meio de plataforma tecnoldgica, no ambito do municipio de Vitéria”, conhecido

como “Bike Vitdria”:

1. Quais sao os procedimentos adotados pela Secretaria de Transportes, Transito e

Infraestrutura Urbana para a fiscalizacdo do contrato?

2. Com qual frequéncia a Prefeitura de Vitéria realiza vistorias e inspecdes

presenciais nas estacoes e nas bicicletas?
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3. Ha registros de reclamacdes recebidas pela Prefeitura a respeito do mau
funcionamento ou inoperabilidade das estacdes, da ma conservacao das
bicicletas ou de problemas com os portais de acesso ao sistema de bicicletas

compartilhadas (aplicativo e website)?

4. Os requisitos para a prestacdo do servico previstos na Cldusula Oitava
(disponibilizacgdo do Centro de Operagcdo e Manutencdo, com suas
especificidades) e no Anexo | (itens 1 a 8) do contrato estdo sendo integralmente
cumpridos? Em caso negativo, quais descumprimentos a equipe de fiscalizacao

do contrato ja identificou?

5. A empresa ja sofreu alguma penalidade decorrente de falhas detectadas pela
fiscalizagdo ou relatadas pela popula¢do? Em caso positivo, quais providéncias

foram adotadas?

6. Qual a média de bicicletas utilizadas pelos usudrios do sistema e a média de
receita da empresa contratada com os passes nos dias Uteis e aos sabados, nos

ultimos 12 meses?

7. Qual a média de bicicletas utilizadas pelos usudrios do sistema e a média de
receita da empresa contratada com os passes aos domingos e feriados, nos

ultimos 12 meses?

8. Qual a média de custos operacionais e despesas diversas que a empresa
contratada arcou com a prestacdo do servico dos uUltimos 12 meses? Qual o
percentual desses custos que corresponde a manutencdo corretiva ou

preventiva das estacdes e bicicletas?
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9. Como é definido o preco dos passes? A Prefeitura participa da decisdo? H3

previsao contratual?

JUSTIFICATIVA

O servico de compartilhamento de bicicletas, conhecido como “Bike Vitéria”, é um
servico que ndo apenas contribui para a solucdo dos problemas de mobilidade urbana
enfrentados pela populagao local, como também incentiva a pratica de atividades fisicas
e a utilizacdo de meios de transporte alternativos e mais sustentdveis em relacdo aos

Onibus, automodveis e motocicletas.

No entanto, nosso mandato recebeu diversas reclamacdes a respeito do mau estado de
conservacdo das bicicletas e de falhas de operacdao das esta¢des (especialmente em
relacdo ao sistema de travamento e destravamento das bicicletas) que tornam a
qualidade do servico inferior ao esperado, considerando os termos do Contrato de

Prestacdo de Servigos n? 309/2022.

Nesse sentido, considerando a obrigacdo contratual da Prefeitura de Vitéria de fiscalizar
a execugdo do contrato e garantir a qualidade do servico prestado (Clausula 8.2), os
guestionamentos feitos neste requerimento tem como objetivo averiguar quais os

procedimentos sdao adotados para o cumprimento dessa obrigacao.

Vitoria/ES, Paldcio Atilio Vivacqua, 28 de maio de 2025.

PEDRO MANSUR TRES

Vereador — Partido Socialista Brasileiro (PSB)
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