N

PROFESSOR
A E R E A D (o] R

JUNTOS PRA FAZER VALER

REQUERIMENTO DE INFORMAGOES N2 40/2026

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA/ES,
VEREADOR ANDERSON GOGGlI

O Vereador Professor Jocelino, com fundamento no art. 65, XVII, da Lei Organica do Municipio
e no art. 227 do Regimento Interno, requer a Vossa Exceléncia que encaminhe a Excelentissima
Senhora Prefeita Municipal, Cristhine Samorini, o presente REQUERIMENTO DE INFORMAGAO
acerca do do funcionamento, gestao e indicadores de desempenho do servigo de atendimento
ao cidadao “156 — Fala Vitoéria”.

Com o objetivo de assegurar transparéncia, eficiéncia administrativa e melhoria continua dos
servigos publicos prestados a populagdo requer-se:

1. O numero total de acionamentos registrados pelo servico 156 desde janeiro de 2025,
més a més;
2. A discriminag¢dao dos acionamentos por tipo de demanda, detalhando os principais
temas, tais como:
o lluminagdo publica
Infestacdo por Mosquitos/Servigo de Fumacé
Limpeza urbana
Tapa-buracos e manutencgao vidria
Fiscalizacdo urbana
Denuncias diversas
o Outros (especificar);
3. Ataxa de resolucdo dos acionamentos registrados, indicando:
o Percentual de demandas atendidas e concluidas
o Percentual de demandas em andamento
o Percentual de demandas ndo atendidas ou indeferidas;
4, O tempo médio de resposta inicial ao cidaddo e o tempo médio de resolucdo das
demandas;
5. O numero de acionamentos por canal de entrada, discriminando:
o Telefone (156)
o Aplicativo
o Portal online
o Outros meios (especificar);
6. A existéncia de metas ou indicadores de desempenho estabelecidos para o servigo,
informando quais sdo e os resultados alcangados;
7. O numero de servidores e/ou colaboradores envolvidos na operacdo do servigo, bem
como a estrutura administrativa responsavel;
8. A existéncia de contratos com empresas terceirizadas para operagdo do servico,
informando:
o Nome da empresa
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o Objeto do contrato
o Valor
o Prazo de vigéncia;
9. Os mecanismos de avaliacdo da satisfacdo do usuario e os resultados mais recentes
disponiveis;
10. As medidas adotadas ou planejadas pela Administracdo para aprimorar a eficiéncia e a
qualidade do servigo.

JUSTIFICATIVA

O servico “156 — Fala Vitéria” constitui importante canal de comunicacdo entre o
cidaddo e a Administracdo Publica, sendo fundamental para o registro de demandas,
reclamagdes, denuncias e solicitagdes de servicos urbanos. Considerando a relevancia do
servico para a gestdo publica e para a qualidade de vida da populagdo, faz-se necessdrio obter
informac0es atualizadas sobre seu funcionamento, desempenho e efetividade.

Requer se que as informagdes sejam encaminhadas a esta Casa Legislativa no prazo regimental.

Vitdria, Paldcio Atilio Vivacqua, 07 de abril de 2026.

Professor Jocelino
Vereador - PT
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