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Este documento corresponde ao relatorio das atividades conduzidas pela Unidade de
Controle Interno na Unidade Gestora, fornecendo informacdes detalhadas sobre os
procedimentos relacionados ao Plano Anual de Auditorias Internas (PAAI) executado
durante o exercicio de 2023 em consonancia aos elementos recomendados no item 3.2 —
(fls.244-297) da INSTRUCAO NORMATIVA TC N° 68, DE 08 DE DEZEMBRO DE
2020.
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e Diretor de Processos Legislativos e Comissdes Parlamentares — Julia
Carellos Santos Scardua — Periodo 01.01.2023 a 13.04.2023 e¢ David Gomes da

Silveira — Periodo 13.04.2023 a 31.12.2023

1. INTRODUCAO

A Diretoria de Controle Interno da Camara Municipal de Vitoria tem como objetivo
apresentar as atividades conduzidas pela Unidade Central de Controle Interno e
Transparéncia — UCCI da Camara Municipal de Vitdria, em suas distintas areas de atuagao,
a saber: Auditoria Interna, Controle Interno, Integridade e Ouvidoria. No ambito da Unidade
Central de Controladoria Interna e Transparéncia da Camara Municipal de Vitdria, a
mencionada Controladoria, em consonancia com a Instru¢do Normativa TC n°. 68/2020,

elaborou o presente relatdrio, abordando as auditorias em conformidade com a Lei

Municipal 8.530/2013.

O relatorio discorreu sobre as principais atividades desenvolvidas durante o exercicio,
apresentou as normas elaboradas com o proposito de padronizar procedimentos
administrativos e evitar falhas na gestdo dos sistemas de controles internos dos setores
correspondentes. Além disso, reportou a implementagdo da Ouvidoria Municipal, cujo
escopo ¢ atuar em beneficio do cidadao, e delineou os pontos de controle analisados para a
composicdo do RELUCI, que serd encaminhado a essa Colenda Corte, acompanhado da

documentagao que compde a Prestacao de Contas do exercicio de 2023.
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2. AUDITORIAS E OUTROS PROCEDIMENTOS REALIZADOS

2.1 Auditorias realizadas/ derivadas do PAAI

Em conformidade com a Resolucdo n® 1.896, de 06 de junho de 2012, com a Lei
Municipal 8.530/2013, a Resolugdo TC n°® 227/2011 e as Instrugcdes Normativas, da
Controladoria Interna da Camara Municipal de Vitoria, foi elaborado o PAAI — Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2023, pautado em avaliar
objetivamente evidéncias para determinar se a informagdo ou as condi¢des reais de um
objeto estdo de acordo com critérios legais estabelecidos (ISSAI 100), pautada, sempre,

nos principios da legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

Os principais objetivos pretendidos com a execu¢do do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAAI 2023, bem como as atividades selecionadas para avaliagdo na

Unidade Gestora, foram as seguintes:

TIPOLOGIA DESCRICAO DA ACAO REALIZADA

Auditorias e 74 (setenta e quatro) pareceres técnicos

e Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) 2024

e Relatério Final de Auditoria Interna n® 001/2023
(objeto auditado: contratagdes por meio de Dispensa

e Inexigibilidade)

e Relatorio Final de Auditoria Interna n° 002/2023
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(objeto auditado: Despesas com Pessoal -

Avaliagdo da Despesa Total)

e Relatério Final de Auditoria Interna n° 003/2023
(objeto auditado: Despesas com Pessoal —

remuneracdo vereadores - CRFB/88, art. 29, inciso

Vle VII)

e Relatério Final de Auditoria Interna n® 004/2023
(objeto auditado: Execug¢do or¢amentaria e
financeira dos contratos administrativos vigentes na

Camara Municipal de Vitoria)

e Relatério Final de Auditoria Interna n® 005/2023
(objeto auditado: andlise dos processos de licitagdo
em todas as modalidades previstas na Lei 8.666/93
de 21/06/1993; adequagdo e aplicagdo a Lei n.
14.133/2021, bem como Dispensa e Inexigibilidade)

e Relatério Final de Auditoria Interna n® 006/2023
(objeto auditado: Auditoria de conformidade em
contratagdes, com base no langamento de dados no
Portal da Transparéncia da Camara Municipal de

Vitéria - (CMV)

e Relatorio Final de Auditoria Interna n° 007/2023
(objeto auditado: analisar, sob os aspectos da
legalidade, da eficiéncia e da eficacia, se a Casa

Legislativa estd garantindo ao cidadao o direito de
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obter informacdes de interesse geral ou particular)

e Relatério Final de Auditoria Interna n° 008/2023
(objeto auditado: analisar, sob os aspectos da
legalidade, da eficiéncia e da eficacia, se a Casa
Legislativa estd assegurando ao cidaddo o direito
fundamental de acesso a informacgdo que deve ser

executado em conformidade com os principios

basicos da administragdio publica - lei n°
12.527/2011)
Instrucdo Normativa e Instrugdo Normativa n° 001/2023, do Sistema de

Controle Interno, que dispde sobre a elaboragao de
instrucdes normativas e fluxogramas desenvolvidos
pelas diversas Unidades Gestoras da Camara

Municipal de Vitoria

e Instrucdo Normativa n°® 001/2023 do Sistema de
Documentagdo e Informagdo, que dispde sobre os
procedimentos alusivos a publicacdo no Didrio

Oficial do Poder Legislativo de Vitoria.

e Instrucdo Normativa n° 002/2023 do Sistema de
Controle Interno, que dispde sobre normas e
procedimentos de atuagdo da Ouvidoria do Poder

Legislativo Municipal de Vitoria, Espirito Santo

e Instrucdo Normativa n° 003/2023 do Sistema de




CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Controladoria Interna

Controle Interno, que dispde sobre critérios e
procedimentos a serem adotados pelas Unidades
Administrativas desta Casa de Leis para a inser¢ao
e/ou atualizacdo das informacdes no Portal da

Transparéncia da Camara Municipal de Vitoria

e Instrucdo Normativa n° 004/2023 do Sistema de
Controle Interno, que dispde sobre normas e
procedimentos do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), por meio eletronico (e-SIC) e fisico,
no ambito da Camara Municipal de Vitéria (CMV)

e Instrucdo Normativa n°® 001/2023 do Sistema de

Cerimonial (em fase final de revisao)

e Instrucdo Normativa n® 001/2024 da Secretaria
Geral da Mesa (iniciada em 2023, finalizada e

publicada em jan.2024)

Transparéncia Ativa e Participagdo no 2° Ciclo de Avaliacio de
Transparéncia da Associagdo de Membros dos

Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON

e Abertura de aproximadamente 300 chamados juntos
a empresa Agape para aprimoramentos no Portal de

Transparéncia da CMV

e Automatizacdo das informagdes atinentes as
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“Comissoes, Gratificagdes e funcdes gratificadas”

Pesquisa de Satisfagao — 1° semestre de 2023

Transparéncia Passiva

Relatorio Anual Estatistico da Ouvidoria e SIC -

2020

Relatorio Anual Estatistico da Ouvidoria e SIC -

2021

Relatorio Anual Estatistico da Ouvidoria e SIC -

2022

Atendimento de 22 chamados de e-OUV e 18
chamados e-SIC

Orientacao

Administrativa

Orientacdo Administrativa n° 001/2023 — Reajuste
Contratual

Orientacdo Administrativa n® 002/2023 — Curriculo

dos servidores

Orientagdo  Administrativa n° 003/2023 -
Atendimento ao principio da anualidade na

execucao financeira e orgamentaria
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3. MANIFESTACOES E PARECERES EMITIDOS

No decorrer do Exercicio de 2023, a Controladoria Interna e Transparéncia emitiu um
total de 74 (setenta e quatro) pareceres técnicos. De modo geral, as respostas as
consultas foram restritas aos aspectos economicos e financeiros das matérias propostas,

levando em consideracao os elementos documentados nos autos.

Dessas manifestacdes, 32 (trinta e dois) estdo relacionadas a "contratos de servigos
continuos". Em paralelo, 26 (vinte e seis) abordam despesas de pessoal, contemplando
diversas tematicas como prémio incentivo, progressdo horizontal, estagiarios, licenca
maternidade, entre outras. Adicionalmente, 16 (dezesseis) estdo vinculadas as

aquisi¢Oes de materiais de consumo/permanente realizadas na Casa de Leis.

O elevado numero de manifestacdes e pareceres em "contratos de servigos continuos"
reflete principalmente a quantidade de contratos administrativos atualmente em vigor,
totalizando 45 (quarenta e cinco) contratos. Ademais, a Controladoria Interna e
Transparéncia se pronunciou em diversas etapas processuais desses contratos, desde a

fase licitatoria até a renovagao contratual.

4. PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA - PNTP

No segundo semestre de 2023, a Controladoria Interna e Transparéncia participou
ativamente do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), oficialmente
instituido pela Resolugdo ATRICON n°® 01/2022. Em colaboragdo estreita com o0s
Tribunais de Contas do Brasil, o referido programa coordenou o Levantamento
Nacional de Transparéncia Publica, encarregado de avaliar o indice de transparéncia,

conduzir classificagdes e conferir certificacdes as unidades gestoras em todo o pais.

11
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Na presente avaliacdo nacional, a Camara Municipal de Vitoria destacou-se, atingindo
93,86% do indice total de transparéncia, o que resultou na obtencdo do selo "Ouro" -

com recurso em andamento.

5. PORTAL DA TRANSPARENCIA - PAINEIS

Dando seguimento ao que foi desenvolvido no ano de 2022, a Diretoria de
Controladoria Interna e Transparéncia da Camara Municipal de Vitoria apresentou trés
painéis (dashboards) de produgdo, os quais sdo automaticamente atualizados a cada 24
horas. Esses painéis abrangem informagdes referentes a Contratos Publicados, Execucdo

Orc¢amentaria ¢ Financeira, e e-Sic.
A seguir, apresenta-se um demonstrativo dos painéis correspondentes ao ano de 2023:

PAINEL DE CONTRATOS PUBLICADOS

VBN AsiARA MUNICIBAL DE VITORIA DASHBOARD DE CONTRATOS PUBLICADOS 34
FODER LEGELATHO) DO MUNICPIC DE WTORA/ES

Periodo de 2023 até 2023

MODALIDADE TIPO SITUACAD CATEGORIA CONTRATO AN

g
|
o

dos Todo: Todos

( N° DE CONTRATOS POR MODALIDADE =

| [ N° DE CONTRATOS POR SITUAGAO ) ( N DE CONTRATOS POR TIPO ( N DE CONTRATOS FIRMADOS POR ANO = 7

Nr de Cantratos

S 0

CONTRATOS VIGENTES

#) UMPAR SELECAO GLTIMA ATUALIZAGAD:  31/01/2024 040828
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PAINEL DE LEI DE ACESSO A INFORMACAO

CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA

ASSUNTO

it Todos

PAI!\IEL
LE| DE ACESSO A INFORMAGAO

ESTADOD CIDADE

Todos e Todos

MEDIA MENSAL
0E CHAMADOS

3

TEMPO MEDID
(DIas)

18 40

N* DE CHMADOS

SEX0 ORIGEM SELECIONE O PERIODO

~ Tados Todas Otimo  ~ 1 Anos (Calendéric)

&3 01/01/2023 - 31/12/2023

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO POR ASSUNTO T A T & TEMPQ MEDIO, VALOR MAXIMO e VALOR DE DESTINO N° DE CHAMADOS POR ANO
ORIGEM CHAMADOS  CHAMADCS EM NODE TEMPO MEDIO e
CONCLUIDOS ~ ANDAMENTO _ CHAMADOS (DIAS) e
5 e-0UV ] 0 FE 20
RECLAMAQEO 8 o 9 " 23
DENUNCIA 8 0 3 25 kS
SOLICITAGAO 5 0 5 24 =
ELOGIO 1 o 1 43 S 20
&
a9 esSIC 17 0 17 15 15 ] 8 s
E-SIC 17 0 17 15 e e
Total 40 0 40 18 0 365
0
2023
N° DE CHAMADOS POR SEXO ORIGEM TEMPO DE RESPOSTA N* DE CHAMADOS POR MES
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z
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6. e-Sic/e-Ouv

Ao longo do ano de 2023, registrou-se a abertura de 40 chamados no e-Sic e no e-Ouv,
sendo 17 direcionados ao e-Sic, ¢ 23 chamados no e-Ouv, abrangendo reclamagoes,
denuncias, solicitagdes e elogios. Todos os casos foram concluidos dentro do prazo

legal estipulado para resposta ao cidadao.

As demandas provenientes do e-Sic representaram 42,7% da participag¢do, enquanto as

manifestagdes da Ouvidoria contabilizaram 57,5% do total.

Vale ressaltar que, em comparagdo ao ano anterior (2022), houve um aumento de
13,33% no numero total de demandas, passando de 30 para 40 registros. Houve,
também, um notdvel aumento nos pedidos de acesso as informacgdes publicas em relagao
as manifestacdes da Ouvidoria. Enquanto os pedidos de acesso aumentaram de 26,67%
(08 registros) para 42,5% (17 registros), as manifestacdes da Ouvidoria diminuiram de
73,33% (22 manifestagdes) para 57,5% (23 manifestacdes) em 2023. No entanto, no
total geral, as manifestagdes permaneceram praticamente inalteradas, passando de 22

em 2022 para 23 em 2023.

Em relagcdo ao Portal da Transparéncia foi atualizado com um novo layout,
apresentando menus e submenus especificos para o Acesso a Informagdo e Ouvidoria.
Isso centraliza as informagdes relevantes e as disponibiliza de maneira mais acessivel

para os cidaddos/usuarios.

Adicionalmente, foi elaborado o Projeto de Resolugdo, a Instrugdo Normativa e os
fluxogramas da Ouvidoria. Essas iniciativas buscam definir fluxos para as
manifestagdes de sugestoes, reclamacdes, elogios, solicitacdes e denuncias, com o
objetivo de tornar a tramitacdo das demandas mais agil e eficiente. A Instrugdo
Normativa do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) foi revisada, incorporando

novos procedimentos.

14
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PAINEL — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

( TEMPO MEDID DE ATENDIMENTO POR ASSUNTO - b, = A
ORIGEM CHAMADOS CHAMADOS EM N°DE TEMPO MEDIC
CONCLUIDOS ~ ANDAMENTO _ CHAMADOS (DiAS
e-0UV 23 0 23 20
RECLAMAGAO g o g 11
DENUNCIA g 0 g 25
SOLICITACAO 5 ] 5 24
ELOGIO 1 0 1 43
e SIC 17 0 17 15
E-SIC 17 0 17 5
Total 40 0 40 18

7. ELABORACAO DO PAAI 2023 - 2024

No dia 20 de dezembro de 2023, foi encaminhado a Presidéncia desta Casa de Leis o
Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI 2024, em cumprimento ao que preconiza o

Art. 6° 0 § 2° que institui a data de envio do Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI):

“Até o ultimo dia 1til de cada ano, a UCCI devera elaborar ¢ dar
ciéncia ao Presidente da Camara Municipal de Vitdria, do Plano Anual
de Auditoria Interna para o ano seguinte, observando metodologia e

critérios estabelecidos no Manual de Auditoria Interna.” (grifo nosso)

Quanto ao PAAI 2023, o mesmo foi elaborado em 30 de dezembro de 2023. Na ocasiao,

a equipe que compunha a CIT era a descrita abaixo:

Relagao de Servidores da DCI:
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NOME DO SERVIDOR CARGO
Huandra Siqueira Seibel Diretora de Controle Interno
Carlos Eduardo Louredo de Freitas Analista legislativo
Larissa Dessaune Assistente Administrativo
Fernanda Gava Rodrigues Botto Assessor Pleno

8. INSTRUCOES NORMATIVAS

No exercicio de 2023, foi elaborada e publicada a Instru¢do Normativa de Controle
Interno que dispdoe sobre a elaboragdo de instru¢des normativas e fluxogramas

desenvolvidos pelas diversas Unidades Gestoras da Camara Municipal de Vitoria.

Em razdo desta Instru¢do Normativa criada como balizadora para a confeccdo das
demais instrucoes, no decorrer do ano de 2023 até 02/2024, no ambito da Diretoria de

Controladoria Interna, foram publicadas as seguintes Instrugdes Normativas:

(1) Instru¢do Normativa n° 002/2023 - Dispde sobre normas e procedimentos de atuagdo

da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Vitoria, Espirito Santo.

(i1) Instrucdo Normativa n° 003/2023 - Dispde sobre critérios e procedimentos a serem
adotados pelas Unidades Administrativas desta Casa de Leis para a inser¢do e/ou
atualizacdo das informagdes no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de

Vitoria.

(i11) Instrucdo Normativa n°® 004/2023 - Dispde sobre normas e procedimentos do
Servigo de Informagao ao Cidaddo (SIC), por meio eletronico (e-SIC) e fisico , no

ambito da Camara Municipal de Vitoria (CMV).

Por fim, no setor da Diretoria de Documentacdo e Informacao (DDI) foi publicada a
Instru¢do Normativa n® 001/2023, que dispde sobre os procedimentos alusivos a

publicacao no Diario Oficial do Poder Legislativo de Vitoria.
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9. ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS

Com relacdo as Orientagdes Administrativas, foram emitidas manifestacdes sobre
Reajuste Contratual, Curriculos dos servidores (em consonancia com a LGPD) e, por
fim, quanto ao atendimento ao principio da anualidade na execu¢do financeira e

or¢amentaria, com as indicagdes e recomendacdes de corregdes quando necessarias.

e Orientacdo Administrativa n° 001/2023 — Reajuste Contratual
e Orientacdo Administrativa n® 002/2023 — Curriculo dos servidores
e Orientacdo Administrativa n° 003/2023 — Atendimento ao principio da

anualidade na execugdo financeira e or¢amentaria

10. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da Unidade Central de Controle Interno — UCCI no ano de 2023 foram
pautadas pelo compromisso de acrescentar valor a gestdo das diversas areas desta
Camara Municipal, sempre observando o cumprimento dos principios que regem a

atuacdo da administracdo publica.

A UCCI desempenhou adequadamente suas atribuicdes e competéncias, ao auxiliar a
Camara Municipal de Vitoria - CMV/ES na consecucao de seus objetivos institucionais.
Isso se deu mediante a revisdo dos relatérios conclusivos sobre as prestacdes de contas
anuais, a proposicdo de melhorias na execucdo dos trabalhos em varias areas, a
orientacdo técnica na elaboragdo da revisdo das Instru¢des Normativas e a sugestdo de

solucdes para as inconsisténcias identificadas.
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CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Controladoria Interna

Nesse sentido, a UCCI contribuiu de maneira independente, objetiva e disciplinada para
o processo Legislativo. Ressalta-se que, ao longo de 2023, o foco principal desta
unidade foi desenvolver agdes para aprimorar o controle interno em sua abrangéncia,
visando resultados de eficacia, eficiéncia, economicidade na aplicagdo dos recursos

publicos.

Vitoria-ES, 9 de fevereiro de 2024
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