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Dispde sobre o tempo razoavel de atendimento
aos consumidores dos estabelecimentos que

especifica no ambito do Municipio de Vitéria.

Art. 1°. Os bares, lanchonetes, restaurantes, casas noturnas e similares, no ambito do
municipio de Vitoria, ficam obrigados a atender seus consumidores, quando do
b1

pagamento da conta no setor de caixas, em no maximo 20 (vinte) minutos.

: Arf. P8 presente Lei nao se aplica aos bares, lanchonetes, restaurantes, casas:
noturnas e similares que, facam a cobranca ao cliente diretamente em sua respéctiva
‘mesa. ' )

| Art. 3°. O descumprimento das obrigacoes estabelecidés na presente Lei, sujeitara o
estabelecimento infrator as sancoes administrativas previsfas nos artigos 56 e seguintes
da Lei Federal n° 8078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4°. Caberad ao Procon municipal a fiscalizac;éo do cumprimento do disposto nesta
Lei. :

‘Art. 5°. Esta Lei éntra em vigor na data de sua publicacao.

Pal4cio Atilio Vivacqua, 06.de maio de 2016:
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O objetivo desta Lei, visa defender o consumidor de praticas abusivas, que hoje,
ocorrem em diversos restaurantes, bares, lanchonetes, casas noturnas e similares, que -
desrespeit'arh o cliente, fazendo-o esperar em longos filas, para efetuar seu pagamento
e sair do local.

~ Em diversos estabelecimentos, seus proprietarios nao colocam o némero -de
caixas necessarias, para atender a demanda do local, por motivo de economia, fazendo
com que o cliente fique em uma fila, o tempo que for necessario, para efetuar o
pagamento e retirar-se do local, sem se preocuparem com o bem estar ou conforto de
seus clientes. ) '

Quanto a competéncia; € incontestavel a dos Municipios para legi'slarem sobre
temas de interesse local, consoante assim autoriza o artigo 30, inciso 1, da Constituicao
da RepUblica. A

Vale registrar, que em quéstéo de interesse local ligado ao direito do
consumidro, o Supremo Tribunal Federal ja decidiu que é de interesse local e de
consequente competéncia do Municipio, estabelecer tempo de espera em fila de banco.

Por outro lado, d_ Codigo de Defesa do Consumidor, que nasceu para dar-
efetividade ao artigo 5°, inciso XXXIl da CF/88, precisa do Municipio para implementacao
de suas normas, 0 que acontece, especialmente, nos artigos 55 e 106.

0 § 1° do artigo 55 do CDC, determina que “a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Muhicigios fiscalizardao e controlarao a prodhc;éo, - industrializacao,
distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de tonsumo, no interesse
da presewa{géd da vida, da salde, da seguranca, da informagao e do bem-estar do

consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias”.

Segundo- a norma citada, a fiscalizacgdo e o controle sao de competéncia
‘CONCORRENTE dos entes, garantindo o respeito ao .cidadéo, portanto, a atuacao do
Estado e/ou da Unido nao excluem a do Municipio. y

Por sua vez, o artigo 105 do CDC, dispde que “integram o Sistema‘Nacional de
. Defesa do Consumidor (SNDC); os Orgaos federais, estaduais; do Distrito Federal e.

~

municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor”.

: ; 3 Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1788 - Bento Ferreira - Vitoria (ES) 29050-940
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.0 drgao municipal que‘a. lei se refere, deve ser o Procon Municipal, que por sua
vez, passara a integrar do SNDC, sendo elé o 6rgao do Executivo Municipal que tem a
fungao de cuidar da pol1t1ca municipal de-defesa do consumidor.

No tocante as sang:oes administrativa elencadas no artigo 56 do CDC, sao elas
aplicagao de multa, apreensao do produto, suspensdao temporaria de atlwdade
interdicao de estabelecimento, obra ou atividade, dentre outras.

Desta forma, nada mais justo, que possamos através desta Lei, garantir mais
conforto e o devido respeitol que o consumider capixaba merece.

Registra-se, que neste mesmo sentido, ja foi aprovada uma Lei em nosso
municipio, .que estabelece o tempo maximo de atendimento em agéncias bancérias, bem
como, em cartorios.

Sendo assim, conto com o apoio de meus nobres pares, na aprovagé‘io desta Lei,
com o objetivo de defender o direito do consumidor tao somente e éxigir destes

estabelecimentos, o respeito, bom senso e dignidade nesta relagédo com seus clientes.

Palacio Atilio Vivacqua, 06 de maio de 2016.
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EMANUEL

Camara Municipal de Vitéria

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

Processo: 3450/2016

Projeto de Lei: 106/2016

Autor: Serjao

Ementa: dispbe sobre o tempo razoavel de atendimento aos consumidores dos estabelecimentos
que especifica no ambito do Municipio de Vitéria.

| — RELATORIO

O Projeto de Lei em andlise visa dispor sobre o tempo razodvel de atendimento aos consumidores
dos estabelecimentos que especifica no &mbito do Municipio de Vitdria.

O projeto foi recebido para emissdo de parecer em nosso gabinete no dia 22 de julho de 2016.

Il - PARECER

Apés andlise do Projeto de Lei em quest3o, concluimos a iniciativa é louvavel e n3o encontrando
Obice de inconstitucionalidade, o que nos faz manifestar nosso voto a seguir.

il -VOTO

Desta sorte, € que se entende pela CONSTITUCIONALIDADE do projeto de lei em apreco.

Palacio Atilio Vivacqua, 10 de outubro de 2016.

e
ANUEL ZOUAIN DA ROCHA .

Comissao de Constituicdo e Justica - Relator

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1788, — CEP: 29.050-940 - Bento Ferreira - Vitéria — ES
Tel.: (27) 3334-4534 / 4536 - Telefax: (27) 3334-4535 | www.luizemanuel.com.br
comunicacaoluizemanuel @cmv.es.gov.br/ comunicacao@luizemanuel.com.br



Matéria : Just. - Processo n° 3450/2016 - PL 106/2016
Autoria : Relator: Vereador Luiz Emanuel

Reunifo : Comissio de Justi¢ca :
Data : 13/10/2016 - 15:41:36 as 15:42:16
Tipo : Nominal & 1
Turno : Parecer

uorum : :
Total de Presentes : 3 Parlamentares

N.Ordem  Nome do Parlamentar ; - Partido Voto Horério

7 Fabricio Gandini : PPS Nao 3 15:42:09

18 Luiz Emanuel BPS Sim 15:41:50
23 Rogerinho . PHS 2 Sim 15:41:48

Totais da Votacdo.: SIM NAO : | L TOTAL
D 1 - 3

PRESIDENTE SECRETARIO -
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CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SERVICO DE APOIO AS COMISSOES PERMANENTES

Vitéria / ES, 27 de Dezembro de 2016.

Para conhecimento,

Processo encaminhado em resposta ao Oficio CMV/SAC N°019.

SALA DE COMISSOES 4
RECEBEMOS b oy
22 /12 /20 Coordenadora das Comissdes

4 - Matr.: 6553

PAMARA MUNICIPAL DE VITORIA



CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SERVICO DE APOIO AS COMISSOES PERMANENTES

OF. SAC/CMV N°01 9/2016
Vitéria / ES, 22 de Dezembro de 20186,
Aos Excelentissimos Senhores Vereadores

Senhores Vereadores,

Sirve-me do presente para dar ciéncia as Vossas Exceléncias que de ordem do

“Exmé. Sr. Presidente, Vereador Narhy Chequer, ocorrida na 1292 Sessao

Ordinaria, no dia 21 de Dezembro do ano corrente, nessa Casa de Leis,
solicitamos que seja realizada 3 devolucdo de todos os processos para
designacao de relator e relatoria que encontram-se em seus gabinetes, até
as 14H do dia 22/12/2016, para que assim possam ser analisados e
encaminhado Relatério ao Exmo. Présiden_te sobre eventuais prazos e
possiveis inclusdo na Ordem do Dia, segundo Artigo 199 do Regimento Intemo.

Atenciosamente,

KianyFeﬁeim’D'}}:ﬁsx:ena Silva
Coordenadora das Comissdes

Matr.: 6553
==& CAMARAMUNICIPAL DE VITORIA

Servico de Apoio as Comissdes Permanentes



CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SERVICO DE APOIO AS COMISSOES PERMANENTES

RECEBIMENTO DO OFICIO N° 019/2016

EM 22/12/2016
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A Presidéncia para determinar o arquivamento da

presente proposicdo, na forma do art. 211, do

Regimento Interno da Camara Municipal de
Vitéria.

Em 06/01/2017

Diretor do Departamento Legislativo
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Determino arquivamento conforme ari Regimento

Interno da Camara Municipal de Vitdria.

Em 11/01/2107.
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