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PROJI . _ e

Dispde sobre ¢ tempo razoavel de atendimento
aos consumidores dos estabelecimentos que

especifica no ambito do Municipio de Vitéria.

Art, 1°, Os bares, lanchonetes, restaurantes, casas noturnas e similares, no ambito do
‘municipi'o de Vitoria, ficam obrigados a atender seus consumidores, quando. do
pagamento da conta no setor de caixas, em no maximo 20 (vinte) minutos.

Art. 2°. A presente Lei ndo se aplica aos bares, tanchonetes, restaurantes,. casas
noturnas e similares que, facam a cobranga ao cliente diretamente em sua respectiva
mesa. ‘

Art. 3°. O descumprimento das obrigagdes estabelecidas na presente Lei, sujeitara o
estabelecimento infrator as sangées administrativas previstas nos artigos 56 e seguintes

da Lei Federal n° 8078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor. p

Art. 4°, Cabera ao Procon municipal a fiscalizagao do cumprimento do disposto nesta
Lei.

Art. 5°, Esta Lei éntra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O objetivo desta Lei, visa defender o consumidor de praticas abusivas, que hoje,

ocorrem em diversos restaurantes, bares, lanchonetes, casas noturnas e similares, que
: desrespeitam o cliente, fazendo-o esperar em longos filas, para efetuar seu pagamento
e sair do local.

Em diversos estabelecimentos, seus proprietarios nao colocam o ntmero -de
caixas necessarias, para atender a demanda do local, por motivo de economia, fazendo P
com que o cliente fique em uma fila, o tempo que for necessario, para efetuar o
pagamento e retirar-se do local, sem se preocuparem com o bem estar ou conforto de
seus clientes. :

Quanto a competéncia, é incontestavel a dos Municipios para legislarem sobre
temas de interesse local, consoante assim autoriza o artigo 30, inciso |, da Constituicao
da Republica.

Vale registrar, que em questdo de interesse local ligado ao direito do
consumidro, o Supremo Tribunal Federal ja decidiu que é de interesse local e de
consequente competéncia do Municipio, estabelecer tempo de espera em fila de banco.

Por outro lado, o Cddigo de Defesa do Consumidor, que nasceu para dar - '

efetividade ao artigo 5°, inciso XXXIl da CF/88, precisa do Municipio para implementagao
de suas normas, 0 que acontece, especialmente, nos artigos 55 e 106.

0 § 1° do artigo 55 do CDC, determina que “a Uniao, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios fiscalizarao e controlarao a producao, industrializacao,
distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse
da preservagao da vida, da saude, da seguranga, da informagép e do bem-estar do ’.

consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias”.

Segundo- a norma citada, a fiscalizacado e o controle sao de competéncia
‘CONCORRENTE dos entes, garantindo o respeito ao cidadao, portanto, a atuagao do

=

Estado e/ou da Unido ndo excluem a do Municipio.
Por sua vez, o artigo 105 do CDC, dispde que “integram o Sistema:Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e,

’\

municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor”.
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.0 orgao municipal que a lei se refere, deve ser o Procon Municipal, que por sua
vez, passara a integrar do SNDC, sendo ele o 6rgao do Executivo Municipal que tem a
fungdo de cuidar da politica municipal de defesa do consumjdor.

No tocante as sangbes administrativa elencadas no artigo 56 do CDC, sdo elas
aplicacao de multa, apreensao do produto, suspensao temporaria de atividacie, -
interdicao de estabelecimento, obra ou atividade, dentre outras.

Desta forma, nada mais justo, que possamos através desta Lei, garantir mais
conforto e o devido respeito que o consumidor capixaba merece.

Registra-se, que neste mesmo sentido, ja foi aprovada uma Lei em nosso b
municipio, que estabelece o tempo maximo de atendimento em agéncias bancarias, bem
como, em cartorios.

Sendo assim, conto com o apoio de meus nobres pares, na aprovagao desta Lei,
com o objetivo de defender o direito do consumidor tao somente e exigir destes
estabelecimentos, o respeito, bom senso e dignidade nesta relacao com seus clientes.
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