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CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA GERAL DA MESA DIRETORA

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA - ESTADO DO ESPIRITO
SANTO.

Requeiremos a V. Exa., nos termos do art. 30, inciso XXVII e art. 212, inciso Ill alinea
"i"do Regimento Interno, que seja encaminhada a deliberacdo plendria pela Mesa
Diretora desta Camara Municipal a minuta de Projeto de Resolucdo anexa, sugerindo a
apresentacdo de ato da Mesa para a criagdo do PROCON-Camara, e da outras
providéncias.

Nestes termos, pede deferimento.

Vitéria/ES, 13 de maio de 2020.

Vereador CLEBER FELIX
Presidente

Vereador SANDRO PARRINI
Vice-presidente
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“PROJETO DE RESOLUCAO
n? de 2020.

Cria o PROCON-CAMARA
e da outras providéncias.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA — ESTADO DO ESPIRITO SANTO, usando das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 65, | do Regimento Interno, aprovado pela
promulga a seguinte Resolucao:

Art. 12. Fica criado na Camara Municipal de Vitdria, Estado do Espirito Santo, o Procon-
Camara, nos termos dos artigos 4°, Il, “a”, 5°, | e 6°, VIl da Lei Federal n° 8.078, de
11/09/1990, que estabeleceu o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22. O Procon-Camara tem o objetivo de aproximar o cidaddo de Vitéria cada vez
mais da justica, da informacao e de seus direitos.

Art. 32. Compete ao Procon-Camara, dentre outros:

| - dar atendimento e orientagdo permanente ao consumidor sobre seus direitos
e garantias;

Il - receber e avaliar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

Il - processar administrativamente, nos termos de regulamento, as reclamacgoes
e denuncias consideradas procedentes;

IV - informar e conscientizar o consumidor, motivando-o para o exercicio de seus
direitos, por intermédio dos diferentes meios de comunicacéo;

V - fiscalizar as relacbes de consumo e, se for o caso, lavrar o auto de
constatacdo, encaminhando-o ao Ministério Publico competente e/ou a
Delegacia de Policia Especializada em Rela¢des de Consumo — DECON;
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VI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliacdo, no
ambito de sua competéncia, nos termos da Lei Federal n°® 8.078, de 1990, e da
legislacdo complementar;

VIl - expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacdo apresentada por consumidor, conforme prevé o § 4° do art. 55 da Lei
Federal n° 8.078, de 1990;

VIII - orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidario, nos casos ndo
resolvidos administrativamente;

IX - representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal na
Lei Federal n° 8.078, de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

X - incentivar e apoiar a criagdo e a organiza¢do de érgaos e entidades de defesa
do consumidor;

XI - efetuar e divulgar pesquisa de precos de produtos e servigos;

XIl - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamag¢des procedentes contra
fornecedores de produtos e servigos, nos termos do art. 44 da Lei Federal n°
8.078, de 1990, e remeter cdpia aos 6érgdos municipal, estadual e federal
incumbidos da coordenacdo politica dos respectivos sistemas de defesa do
consumidor;

Xl - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6°
do art. 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV - desenvolver programas relacionados com a educacdo para o consumo, nos
termos do art. 4°, IV, da Lei Federal n° 8.078, de 1990, bem como estudos e
pesquisas na area de defesa do consumidor;

XV - exercer as demais atividades previstas na legislacdo relativa a defesa do
consumidor e outras compativeis com suas finalidades.

§ 12. O Procon-Camara, por ser da Casa do Povo, atenderd a demandas provenientes de
toda a populacdo, independente de ser ou ndo morador da cidade de Vitéria.
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§ 29, Para a defesa dos interesses e direitos dos consumidores previstos no artigo 81 da
Lei Federal n° 8.078/90, o responsavel pelo Procon-Camara poderd, ainda, orientar o
Consumidor a promover ac¢do judicial propicia para o caso, se necessario.

Y

Art. 42. Fica o Procon-Camara subordinado, administrativamente, a Presidéncia da
Camara Municipal.

Art. 52, A direcdo do Procon-Camara sera exercida por um Coordenador, que deverd ser
bacharel em Direito ha 05 (cinco) anos, no minimo, por instituicdo de ensino superior,
oficial ou reconhecida, com diploma registrado na forma da lei, estar devidamente
registrado perante a Ordem dos Advogados do Brasil hd pelo menos 03 (trés) anos
ininterruptos ou 05 (cinco) anos intercalados.

Paragrafo Unico. O Cargo de Coordenador do PROCON-Camara sera exercido por cargo
comissionado e serd remunerado nos parametros do Padrdo “PC-T".

Art. 62. O artigo 12 da Resolugdo n? 1.952, de 07 de abril de 2016, passa a vigorar
acrescido do inciso XVII, com a seguinte Redac¢do: (NR)

“

XVIIl — Coordenador do PROCON-Cémara;”

Art. 72. O anexo | da Resolugdo n2 1.952, de 07 de abril de 2016, passa a vigorar com a
seguinte Alteracao: (NR)
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ANEXO |

Plenario

Gabinetes Corregedoria Mesa Diretora Comissdes Quvidoria
Parlamentares Parlamentar Permanentes Parlamentar
Secretaria Geral
daMesa SR
Presidéncia
Chefia de Gabinete
da Presidéncia
IT | |
PROCON - Camara ;
Procuradoria Geral Directio Geral Controladoria Interna
irecdo Gera e Transparéncia
Escola do Legislativo Assessoria de Fiscalizagdo
e Relagdes Comunitarias
Assessoria do Assessoria de
Cerimonial Seguranca Legislativa
[ I I ] ] ]
Departamento Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Departamento de Departamento
Legislativo Documentagdo e Gestdo de Pessoas Tecnologia da Comunicagdo Gestdo Financeiro e
Informacio Informacéo Administrativa Contébil
Assessoria das Arquivo Geral Infraestrutura Desenvolvimento Compras Almoxarifado e

ComissGes

Patriménio

Art. 82. O anexo Il da Resolucdo n2 1.952, de 07 de abril de 2016, passa a vigorar com a

seguinte Alteragdo: (NR)

ANEXO Il
TABELA DE CARGOS COMISSIONADOS

Nomenclatura Padrd |Quantidad

o e
Diretor Geral PC-S 01
Procurador Geral PC-S 01
Controlador Interno PC-E 01
Chefe de Gabinete da Presidéncia PC-E 01
Diretor do Departamento de Gestdo de Pessoas PC-E 01
Diretor do Departamento de Gestdo Administrativa PC-E 01
Diretor do Departamento Financeiro e Contabil PC-E 01
Diretor do Departamento Legislativo PC-E 01
Diretor do Departamento de Comunicagdo PC-E 01
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo PC-E 01
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ﬁl;srtgqrawcio Departamento de Documentago e PC-E 01
Secretdrio Geral da Mesa PC-E 01
Coordenador de Comissoes PC-T 16
Coordenador do PROCON-Cdmara PC-T 01
Assessor Técnico PC-T 16
Assessor do Cerimonial PC-AL1 01
Assessor Legislativo-Administrativo | PC-AL1 17
Assessor Legislativo-Administrativo 11 PC-AL2 12
Assessor Legislativo-Administrativo 11l PC-AL3 18
TOTAL 93

Art. 92. O art. 52 da Resolucdo n2 1.952, de 07 de abril de 2016, passa a vigorar com a
seguinte Redagao:

“Art. 52 Os cargos comissionados de padrdao PC-S e PC-E, com exceg¢do das
atribuicdes nos cargos de Secretdrio-Geral da Mesa e o de Coordenador Geral do
PROCON-Camara, que possuem natureza de assessoramento, sdo cargos de
direcdo, sendo os demais cargos da estrutura administrativa PC-T, PC-AL1, PC-AL2
e PC-AL3 de assessoramento.

Paragrafo Unico. SO cabera substituicdo de férias nos cargos de direcdo ou SGP
investido na fungdo de chefe de gabinete. Os demais cargos terdao substituicdo
apenas nos casos de licenca maternidade, licenca para tratamento de saude e
licenca ndo remunerada para tratar de interesses particulares, esta ultima, desde
gue o afastamento seja superior a 90 (noventa) dias. (NR)

Art. 10. O anexo IV da Resolucdo n2 1.952, de 07 de abril de 2016, passa a vigorar com a
seguinte Redacdo:

“16 — Coordenador do PROCON-Camara
Ao Coordenador Geral do PROCON-Camara compete:

| - exercer a direcdo, a coordenacdo, a orientacdo, o controle e a supervisdo das
atividades do Procon-Camara de protecdo dos direitos do consumidor;

Il - zelar pelo cumprimento da Lei Federal n° 8.078/90 e seu regulamento, o

o

Decreto Federal n° 2.181 e legislacdo complementar, bem como expedir
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instrucdes normativas, disciplinando e mantendo em perfeito funcionamento os
servicos do Procon-Camara;

[l - promover intercdmbio com d&rgdos publicos e privados de defesa do
consumidor;

IV - opinar por meio de pareceres juridicos nos processos administrativos e
demais expedientes atendidos no PROCON-Camara;

V - firmar certiddes, notificaces, representacdes e outros atos oficiais expedidos
pelo Procon-Camara;

VI - encaminhar para conhecimento dos 6rgdos competentes as ocorréncias de
infracdes as normas de defesa do consumidor;

VII - deliberar sobre questdes de ordem administrativa interna.”
Art. 11. O Procon-Camara funcionard no hordrio de expediente normal da Camara
Municipal, conforme estabelecido pela Presidéncia, podendo realizar atividades fora dos
horarios de expediente, em caso de necessidade.
Art. 12. Constituem receitas do PROCON-Camara:
| —as contribuicdes e doagdes de pessoas fisicas e juridicas, nacionais ou estrangeiras;
Il — as transferéncias orcamentdrias provenientes do Poder Legislativo Municipal;
IIl — créditos de financiamentos de projetos, eventos educativos e cientificos e na edicdo
de materiais informativos relacionados com os objetivos na politica municipal das
relacbes de consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizacdo administrativa do érgdo de protecdo e defesa do consumidor — Procon-

Camara;

V — As multas administrativas a ele destinadas, aplicadas no exercicio de duas funcdes
nos termos do art. 32 desta Resolugao;

VI — Qutras receitas que vierem a ser destinadas ao PROCON-Camara.
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Art. 13. Toda a movimentacdo processual deverda ser cadastrada no Sistema
Informatizado da Camara Municipal.

Art. 14. Os casos omissos serao resolvidos pelo seu Coordenador.
Art. 15. Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua publicac¢do.

Camara Municipal de Vitéria, 13 de maio de 2020.”

Vereador CLEBER FELIX
Presidente

Vereador SANDRO PARRINI
Vice-Presidente
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JUSTIFICATIVA

O Cdodigo de Defesa do Consumidor notabilizou-se como uma norma de grande
repercussado e aceitacdo, conhecida por significativa parcela dos consumidores.

Em decorréncia dessa modalidade contemporanea de contratacdo de servicos e de
produtos, verificou-se, também, o aumento dos conflitos de consumo, e o cidaddo
lesado se viu obrigado a se defender, recorrendo aos instrumentos que mais podem
auxilid-lo, quais sejam: a legislacdo e os érgdos publicos de defesa do consumidor.

O comércio local de qualquer cidade estd sujeito aos conflitos de interesses entre
consumidores e fornecedores. Muitas vezes, a solugdo para essas divergéncias somente
¢ alcancada com a intervenc¢do de um érgdo publico, agindo em cumprimento as suas
atribuicdes, com autoridade, e fundamentado na legislagao aplicdvel a matéria.

Pelo disposto no artigo 105 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, integram o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os érgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor. O Decreto
Federal 2.181, de 1997, ndo somente ratifica essa determinagdo como amplia a
composi¢do do SNDC, ao incluir entre os érgdaos que constituem o sistema a Secretaria
de Direito Econémico do Ministério da Justica (SDE), por meio do seu Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC). Note-se que ambas as normas, portanto,
fazem a previsdo de 6rgdo de defesa do consumidor em ambito municipal.

Por sua vez, ao elencar os direitos e garantias fundamentais dos cidad3dos perante a lei, a
Constituicdo da Republica, em seu artigo 59, inciso XXXIlI, atribui ao Estado, na forma da
lei, a obrigacdo de promover a defesa do consumidor. E o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 62, inciso VII, estipula, como um dos direitos basicos do
consumidor, o acesso aos drgaos judicidrios e administrativos, com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, sendo
assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados.

A composicdo de seus servidores deverd, preferencialmente, ser aquela ja disponivel
pelos quadros da Camara de Vitéria, ndo onerando assim, de forma imprdpria, a seu
or¢gamento.
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Por fim, esta minuta de Projeto de Resolugdo é a compilagdo da legislagdo de criagdo de
PROCONS no ambito dos Poderes legislativos de maior sucesso no pais, como o PROCON
Assembleias Legislativas do ES e de Minas Gerais.

Portanto, a criagdo do Procon Camara esta sobejamente prevista na legislagdo em vigor
e é um servico que s6 beneficia a sociedade.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1788, 82 andar
Bento Ferreira - Vitéria/ES - CEP: 29050-940
Telefone: (27) 3334-4500/4637

E-mail’ Secretariadamesa@Vitoria.es.leg.br
1 %%%‘6 i Q_}@ ital f P,n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de
: to have@t%ﬁ?:as (rga elrgéE %g%"lﬁﬂg %o%cu}'r@ento pode ser acessado no endereco eletrdnico
http://camarasempapel.cmv.es.gov.br/autenticidade sob o identificador
3200310031003500300038003A005000




		2020-05-13T17:49:41-0300


		2020-05-13T18:18:16-0300




