
EXCELENTÍSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSÃO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA E ACESSIBILIDADE DA
CÂMARA DE VEREADORES DE VITÓRIA,

O Vereador signatário, no uso de suas prerrogativas regimentais, conforme

estabelecido nos arts. 49, caput, e 59, IV, ambos do Regimento Interno da Câmara

Municipal de Vitória, requer que seja avaliada a seguinte denúncia.

Chegou ao conhecimento deste gabinete uma possível violação dos direitos do

consumidor, mais precisamente em face de beneficiários do plano empresarial de

saúde da Unimed que possuíam como administradora responsável a Benevix.

Conforme demonstrado abaixo, a Unimed Vitória encaminhou aos seus clientes um

card informativo em que constava a desvinculação entre o plano de saúde e a

administradora com a alegação de que a própria Unimed Vitória passaria a cumprir o

papel de administradora dos contratos já ativos e nenhum beneficiário seria

prejudicado.
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Entretanto, a própria administradora encaminhou aos clientes outro informativo, no

qual, contrariando o comunicado anterior da Unimed Vitória, informou que ainda

estava apta a comercializar planos de saúde empresariais da Unimed e que os

contratos antigos continuavam em vigor, conforme comprovado abaixo.
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Após tais comunicados, alguns clientes que se dirigiram à Unimed para entender a

situação, foram surpreendidos com a informação de que seus contratos para com a

Benevix haviam sido cancelados automaticamente e que logo receberiam novos

boletos expedidos pela nova administradora, para que assim seus respectivos

planos de saúde continuassem em vigência.

Segundo relatos, como o produto final contratado é o plano de saúde Unimed Vitória,

embora não não houvesse ocorrido a solicitação de mudança de administradora por

parte dos particulares, a maior preocupação era se a prestação do serviço seria

interrompida.

Ocorre que, conforme dito anteriormente, algumas empresas receberam a

informação de que seus planos de saúde empresariais haviam sido cancelados,

dessa forma, a questão não dirimida entre o plano de saúde e a administradora

importunou uma grande parcela de clientela, visto que o próprio plano de saúde

informou sobre o cancelamento em relação ao contrato empresarial, mas ainda

assim a administradora exigiu que o pagamento da mensalidade fosse mantido,

mesmo que não houvesse garantia da manutenção do produto final, que seria a

manutenção do plano de saúde.

Tal situação gerou grande confusão para os clientes do plano administrado pela

referida empresa, uma vez que as informações foram dadas de forma conflitante e

alguns até mesmo receberam boletos da Benevix após a data de extinção do

contrato informado pelo plano de saúde, que seria dia 01 de fevereiro de 2024.
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Inicialmente, ao entrar em contato com a administradora, os clientes foram

informados que o plano constava como ativo na Benevix e por isso o pagamento do

boleto, mesmo após o prazo de vigência do contrato entre o plano de saúde e a

administradora, era devido, visto que não houve cancelamento de plano de saúde.

Porém, logo após divulgar a informação, a Benevix voltou atrás alegando que a

Unimed Vitória teria cancelado indevidamente os planos de saúde vinculados à

Benevix e que estariam tomando as medidas cabíveis para restabelecimento do

serviço.

Nesse contexto, embora tenha normatização própria, a contratação de planos de

saúde também possui natureza consumerista, com a incidência de regras, preceitos

e princípios como o da desnecessidade da perquirição da existência de culpa da

fornecedora, diante de sua responsabilidade objetiva nas hipóteses de falhas do

serviço e o da responsabilidade solidária pelos atos de seus representantes

autônomos.

Além disso, por se tratar de um bem extraordinariamente relevante à vida e à

dignidade humana, conforme tratada na Constituição Federal como condição de

direito fundamental, a saúde dos clientes deve ser levada em consideração, não só

por uma questão de uma eventual necessidade de atendimento médico, mas

principalmente pela lesão à integridade moral dos clientes.
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Isso posto, encaminha-se a esta comissão as referidas informações de potencial

lesão aos direitos do consumidor para que sejam apuradas e tomadas as

providências necessárias.

Vitória, Casa de Leis Attilio Vivacqua,

09 de fevereiro de 2024.

ANDRÉ MOREIRA
Vereador - PSOL
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