VEREADUR

MOREIRA

CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE VTGRIA/ES

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA E ACESSIBILIDADE DA
CAMARA DE VEREADORES DE VITORIA,

O Vereador signatario, no uso de suas prerrogativas regimentais, conforme
estabelecido nos arts. 49, caput, e 59, IV, ambos do Regimento Interno da Camara

Municipal de Vitéria, requer que seja avaliada a seguinte denuncia.

Chegou ao conhecimento deste gabinete uma possivel violagdo dos direitos do
consumidor, mais precisamente em face de beneficiarios do plano empresarial de

saude da Unimed que possuiam como administradora responsavel a Benevix.

Conforme demonstrado abaixo, a Unimed Vitéria encaminhou aos seus clientes um
card informativo em que constava a desvinculacdo entre o plano de saude e a
administradora com a alegagao de que a propria Unimed Vitéria passaria a cumprir o
papel de administradora dos contratos ja ativos e nenhum beneficiario seria

prejudicado.
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0l4, associado (a),

A partir de 01/02, os planos da sadde Unimed néio serdo mais administrados pela Benevix e a
administradera néo estd auterizada a comercializar planes de saude empresariais da Unimed
Vitdria

A gestéio do plano de saude passara a ser direta pela entidade, conforme previsto pela RN 557

artigo 15, prwando menores reajustes, pregos mais afrativos @ um atendimento QspaciuL

Caso recebo alguma comunicagdo externa, cuidado. A ACE e ACS séio as Unicas que ofertam
planos de saide e cuidam da saude dos nossos associados.

A prépria enfidade encaminhard o boleto e as informagdes referentes ao plano de saude
Unimed nos préximes dias. Qualquer dinvida, fale conosco através do canais de atendimento.
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Entretanto, a propria administradora encaminhou aos clientes outro informativo, no

qual, contrariando o comunicado anterior da Unimed Vitéria, informou que ainda

estava apta a comercializar planos de saude empresariais da Unimed e que os

contratos antigos continuavam em vigor, conforme comprovado abaixo.
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Prezado cliente,

Em razdo da desinformagdo causada pelos recentes e
irresponsdaveis comunicados encaminhados ao mercado, a
Benevix, administradora de beneficios com uma trajetdria de
mais de 24 anos e atuante em todo o territdrio nacional,
esclarece aos seus beneficidarios e parceiros que continua apta a
comercializar planos de salide empresariais da Unimed Vitéria,
de acordo com os contratos vigentes.

A Benevix também esclarece que os contratos em vigor estdo em
plena conformidade com as leis brasileiras e com as normas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Na oportunidade, reiteramos nosso compromisso com d
transparéncia e a qualidade dos servigos e repudiamos as
recentes praticas ilegais de transferéncia de contratos sem
conhecimento prévio dos proprios clientes e em flagrante
viclagdo a decisdes judiciais e aos contratos existentes com a
Unimed Vitéria.

Por fimm, gostariamos de tranquilizar nossos clientes e parceiros,
garantindo que continuaremos a cuidar da sua sadde e de suas
familias. Informamos que ja estamos adotando todas as
providéncias cabiveis para pdr fim das iniciativas ilegais, com a
devida responsabilizacdo dos envolvidos.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos atraves
de nossa Central de Atendimento (0800 606 7272, de segunda &
sexta-feira, das 08h ds 18h).

Atenciosamente,

Benevix

Swa administradora de beneficios.

[ANS - N.° 41.771-8
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Apos tais comunicados, alguns clientes que se dirigiram a Unimed para entender a
situacao, foram surpreendidos com a informagao de que seus contratos para com a
Benevix haviam sido cancelados automaticamente e que logo receberiam novos
boletos expedidos pela nova administradora, para que assim seus respectivos

planos de saude continuassem em vigéncia.

Segundo relatos, como o produto final contratado € o plano de saude Unimed Vit6ria,
embora ndo nao houvesse ocorrido a solicitacdo de mudanga de administradora por
parte dos particulares, a maior preocupacado era se a prestagcao do servico seria

interrompida.

Ocorre que, conforme dito anteriormente, algumas empresas receberam a
informacdo de que seus planos de saude empresariais haviam sido cancelados,
dessa forma, a questdo nao dirimida entre o plano de saude e a administradora
importunou uma grande parcela de clientela, visto que o proprio plano de saude
informou sobre o cancelamento em relacdo ao contrato empresarial, mas ainda
assim a administradora exigiu que o pagamento da mensalidade fosse mantido,
mesmo que ndo houvesse garantia da manutencdo do produto final, que seria a

manutencgéo do plano de saude.

Tal situagdo gerou grande confusdo para os clientes do plano administrado pela
referida empresa, uma vez que as informagdes foram dadas de forma conflitante e
alguns até mesmo receberam boletos da Benevix apds a data de extingdo do

contrato informado pelo plano de saude, que seria dia 01 de fevereiro de 2024.

GABINETE DO VEREADOR ANDRE MOREIRA/PSOL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes n° 1788 Bento Ferreira - Vitéria/ES

com o |dent|f|cador 3200370038003400370034003A005000 Documento assinado dlgltalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.




VEREADUR

MOREIRA

CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE VTGRIA/ES

Inicialmente, ao entrar em contato com a administradora, os clientes foram
informados que o plano constava como ativo na Benevix e por isso o pagamento do
boleto, mesmo apds o prazo de vigéncia do contrato entre o plano de saude e a

administradora, era devido, visto que nao houve cancelamento de plano de saude.

Porém, logo apos divulgar a informacéo, a Benevix voltou atras alegando que a
Unimed Vitéria teria cancelado indevidamente os planos de saude vinculados a
Benevix e que estariam tomando as medidas cabiveis para restabelecimento do

servigo.

Nesse contexto, embora tenha normatizagdo propria, a contratacdo de planos de
saude também possui natureza consumerista, com a incidéncia de regras, preceitos
e principios como o da desnecessidade da perquiricao da existéncia de culpa da
fornecedora, diante de sua responsabilidade objetiva nas hipdteses de falhas do
servico e o0 da responsabilidade solidaria pelos atos de seus representantes

autbnomos.

Além disso, por se tratar de um bem extraordinariamente relevante a vida e a
dignidade humana, conforme tratada na Constituicdo Federal como condigdo de
direito fundamental, a saude dos clientes deve ser levada em consideragao, nao s6
por uma questdo de uma eventual necessidade de atendimento médico, mas

principalmente pela leséo a integridade moral dos clientes.

GABINETE DO VEREADOR ANDRE MOREIRA/PSOL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes n° 1788 Bento Ferreira - Vitéria/ES

com o |dent|f|cador 3200370038003400370034003A005000 Documento assinado dlgltalmente
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.




VEREADOR

CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE VITORIAZES

Isso posto, encaminha-se a esta comissdo as referidas informacdes de potencial
lesdo aos direitos do consumidor para que sejam apuradas e tomadas as

providéncias necessarias.

Vitéria, Casa de Leis Attilio Vivacqua,

09 de fevereiro de 2024.
ANDRE MOREIRA
Vereador - PSOL
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