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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA E
ACESSIBILIDADE CULTURAL.

Processo n2 25728/2025
Projeto de Lei n? 441/2025
Autoria: Vereadores Davi Esmael, Mara Maroca e Dalto Neves,

Ementa: Dispoe sobre o agendamento de atendimentos técnicos em domicilio
por parte das empresas concessionarias de servigos publicos no Municipio de
Vitoria, e da outras providéncias.

RELATORIO:

Submete-se a apreciacao deste Vereador o Projeto de Lei que visa alterar a lei, que
Dispde sobre o agendamento de atendimentos técnicos em domicilio por parte das
empresas concessionarias de servicos publicos no Municipio de Vitdria, e da outras
providéncias.

FUNDAMENTACAO:

O presente Projeto de Lei tem por objetivo obrigar as empresas concessionarias de servigos
publicos que atuam no Municipio de Vitdria, especialmente nos setores de telecomunicagoes,
energia elétrica, gas e saneamento basico, a oferecer aos consumidores a possibilidade de
agendamento prévio e com horario determinado para atendimentos técnicos em domicilio.

A proposicdo revela grande relevancia social e consumerista, ao assegurar maior
previsibilidade, respeito e comodidade aos usudrios dos servicos publicos essenciais.

A auséncia de horario definido para visitas técnicas € uma das principais reclamacgoes
dos consumidores, gerando transtornos, perda de tempo e desorganiza¢do na rotina
familiar e profissional. Nesse sentido, a medida proposta fortalece o principio da
dignidade do consumidor, previsto no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n2 8.078/1990), ao garantir tratamento adequado e eficiente na prestagdo de
Servicos.

O projeto também estd em consondncia com o art. 62, inciso X, do CDC, que
reconhece como direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestacao de
servigos publicos, além de contribuir para a transparéncia e a boa-fé nas rela¢des de
consumo.
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Do ponto de vista da cidadania e dos direitos humanos, a proposi¢cdo promove o
respeito ao tempo e a organiza¢ao pessoal dos cidadaos, valores diretamente ligados
a qualidade de vida urbana e a acessibilidade nos servigos essenciais.

A vinculacdo das san¢bes ao Codigo de Posturas e de Atividades Urbanas do
Municipio de Vitéria (Lei n2 6.080/2003) confere a norma mecanismo administrativo
eficaz para garantir o seu cumprimento, sem invadir a competéncia federal ou estadual
das concessionarias, mas atuando no ambito da proteg¢ao do consumidor e da
regulagdo local dos servigos.

Diante de sua pertinéncia, clareza e compatibilidade com a legislagao vigente, este
Vereador entende que o projeto contribui significativamente para o fortalecimento
dos direitos do consumidor e para a melhoria das relagées entre usuarios e
prestadores de servigos publicos.

CONCLUSAO:
Assim, o parecer é FAVORAVEL a aprovacdo do Projeto de Lei.

Palacio Atilio Vivacqua, 12 de novembro de 2025.
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