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EXCELENTISSIMO SENHOR VEREADOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE
POLITICAS URBANAS E MOBILIDADE

Projeto de Lei n° 441/2025

Processo: 25728/2025

Autores: Vereador Davi Esmael, Vereadora Mara Maroca e Vereador
Dalto Neves

Relator: Vereador Armandinho Fontoura

Ementa: Dispde sobre o agendamento de atendimentos técnicos em
domicilio por parte das empresas concessionarias de servicos
publicos no Municipio de Vitéria, e dé& outras providéncias.

I. DO RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria dos Vereadores Davi Esmael,
Mara Maroca e Dalto Neves, que dispde sobre a obrigatoriedade de
as empresas concessionarias de servigos publicos que atuam no
Municipio de Vitdria especialmente nos setores de
telecomunicac¢des, energia elétrica, gas e saneamento béasico -
disponibilizarem ao consumidor a possibilidade de agendamento
prévio com hordrio determinado para a realizacdo de atendimentos
técnicos em domicilio.

A proposicdo estabelece gque o consumidor podera escolher o
hordrio de atendimento dentre as opg¢des oferecidas pela
prestadora, conferindo previsibilidade e respeito a programacao
do usuédrio. O descumprimento da lei sujeitard a concessionaria
as sancdes previstas na Lei Municipal n°® 6.080, de 29 de dezembro
de 2003 (Cb6bdigo de Posturas e de Atividades Urbanas) .

A Jjustificativa apresentada destaca a recorrente gqueixa dos
cidad&os que, ao solicitarem visitas técnicas, sdo obrigados a
aguardar por longos periodos indeterminados, comprometendo sua
rotina de trabalho, compromissos pessocals e a proépria
organizacdo da vida urbana.
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A matéria foili distribuida a esta Comissdo de Politicas Urbanas
e Mobilidade para andlise e emissdo de parecer, considerando sua

interface com a organizacdo dos servicos puUblicos no espaco
urbano e os impactos na dindmica da cidade.

E o relatério.

II. DO MERITO

II.a. DA COMPETENCIA LEGISLATIVA MUNICIPAL E DA INSERCAO DA

MATERIA NO AMBITO DAS POLITICAS URBANAS

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 30, I e VIII, confere
aos Municipios competéncia para legislar sobre assuntos de
interesse local e promover, no que couber, adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso,
parcelamento e ocupacdo do solo urbano.

A Lei Orgénica do Municipio de Vitéria, por sua vez, estabelece
como diretriz da politica urbana a garantia do bem-estar dos
cidaddos e a melhoria da qualidade de vida, assegurando a
prestacdo adequada dos servigos publicos no territdrio
municipal.

A proposicdo em andlise, embora aparentemente circunscrita a
relacdo de consumo, possuil inegédvel repercussdo no ambito das
politicas urbanas e na dindmica da cidade, na medida em que:

Servicos publicos concessionados integram a infraestrutura
urbana, os servicos de telecomunicacg¢des, energia elétrica, gés
e saneamento Dbéasico sdo elementos estruturantes do espacgo
urbano, diretamente relacionados ao direito a cidade e a funcéo
social da propriedade.

O atendimento técnico em domicilio impacta a mobilidade e a
rotina urbana, a auséncia de previsibilidade quanto ao horéario
de comparecimento dos técnicos obriga o cidad&o a permanecer em
seu domicilio por longos periodos, imobilizando-o e impedindo o
cumprimento de suas obrigacdes rotineiras, como por exemplo no
trabalho e nas demais participagdes da vida na cidade, com
reflexos diretos na mobilidade urbana e na fluidez do trénsito.
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A qgualidade dos servigos publicos delegados ¢é matéria de

interesse urbanistico, 0 adequado funcionamento das
concessionarias e a qualidade do atendimento prestado ao usuario
sdo aspectos indissocidveis da politica urbana, na medida em que
condicionam a satisfacdo do direito a moradia digna e ao bem-
estar no espago urbano.

O Cédigo de Posturas e Atividades Urbanas (Lei Municipal n°
6.080/2003) ¢é o diploma sancionador, A proposicdo remete
expressamente as sanc¢des para o descumprimento da lei ao referido
Cébdigo, que é o instrumento normativo municipal por exceléncia
para a regulacdo das atividades urbanas e da convivéncia no
espaco da cidade.

Dessa forma, a matéria insere-se perfeitamente no ambito de
atuacdo desta Comissdo, ndo se vislumbrando qualquer vicio de

iniciativa ou inconstitucionalidade.

II.b. DA LEGALIDADE E DA HARMONIA COM AS DIRETRIZES DE POLITICA
URBANA E MOBILIDADE

Sob o aspecto material, o Projeto de Lei encontra amparo em
principios e normas fundamentais da politica wurbana e da
regulacdo dos servicos publicos, notadamente:

Principio da Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos Publicos (art.
37, caput, da CF/88) - A exigéncia de agendamento com horério
determinado impde as concessionarias um padrdo minimo de
organizacdo e eficiéncia, compativel com a natureza delegada dos
servicos e com as legitimas expectativas dos usuéarios.

Diretrizes do Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257/2001) -
A proposicdo harmoniza-se com o art. 2° do Estatuto, que
estabelece como diretriz da politica urbana a garantia do direito
a cidades sustentéaveis, entendido como o direito a terra urbana,
a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servicgos publicos, ao trabalho e ao lazer, para
as presentes e futuras geracdes.

Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuarios de
Servigcos Publicos) - A lei estabelece como diretriz do
atendimento aos usudrios a "cortesia e o respeito" (art. 5°, IV)
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e a "observancia dos prazos fixados" (art. 5°, VII). O projeto

municipal confere concretude a essas diretrizes no ambito local.

Lei Federal n° 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade
Urbana) - Embora o projeto ndo trate diretamente de transporte,
seus efeitos sobre a mobilidade individual s&o inegaveis. A
previsibilidade do atendimento permite ao cidaddo planejar seus
deslocamentos, reduzindo a necessidade de permanéncia prolongada
no domicilio e contribuindo para a fluidez do transito e a
otimizacdo do uso do espaco urbano.

Principio da Modicidade Tarifadria e da Universalizacdo do Acesso
Ao estabelecer um padrdo minimo de qualidade no atendimento, a
proposicdo contribui para que os servicos publicos delegados
sejam efetivamente acessiveis e adequados, em consonédncia com 0Os
principios que regem as concessdes.

O projeto, ao assegurar a possibilidade de escolha do horéario,
permite que o cidaddo organize sua rotina de forma racional,
minimize os impactos em sua mobilidade e programe sua permanéncia
no domicilio de maneira compativel com suas demais atividades
urbanas.

Trata-se, portanto, de medida que promove a harmonizacdo entre
a prestacdo dos servicos publicos concessionados e o pleno
exercicio do direito a cidade.

III. DA RELEVANCIA SOCIAL E DA OPORTUNIDADE DA MEDIDA

A proposicdo revela-se oportuna e conveniente, considerando:

A natureza essencial dos servicos puUblicos envolvidos e sua
capilaridade no territdério municipal;

A necessidade de modernizacdo das praticas de atendimento,
alinhando-as as expectativas da sociedade contemporénea;

0 potencial de reduzir conflitos entre usuarios e
concessionarias, contribuindo para a pacificacdo social no
espaco urbano;

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1788, Gab. n. 701

Aretadarsetramantosias/ERiefERH38050-940
com o identificador 3400390032003800320033003PelefeieS2)B3RN-B6060mento assinado digitalmente conforme art.

verd3db&aiRindiesiodH @gmail.com



iy

~ w’ z
CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA - ES

GABINETE DO VEREADOR ARMANDINHO FONTOURA - PL
A auséncia de dnus para o Poder Publico municipal, uma vez que

a obrigacdo recai exclusivamente sobre as concessionarias;

O alinhamento com as melhores praticas de regulacdo de servicos
pUlblicos delegados em cidades que Jj& adotaram legislacédo
semelhante.

A medida, longe de representar interferéncia indevida na
atividade econdmica ou na gestdo das concessionarias, constitui
legitimo exercicio do poder de policia municipal e da competéncia
suplementar em matéria de defesa do consumidor e regulacdo dos
servicos publicos no ambito local.

IV. CONCLUSAO DO PARECER

Diante do exposto, considerando a competéncia constitucional do
Municipio, a plena adequacdo do projeto ao ordenamento Jjuridico
vigente em matéria de politica wurbana e mobilidade, e sua
inegavel relevancia para a melhoria da qualidade de vida e da
organizacdo da cidade de Vitéria, opino pela APROVAGAO da
matéria.

Vitéria, ES, 10 de marco de 2026.

ARMANDINHO FONTOURA
Vereador— PL
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