Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo

SEGOV/GAB-REQ/235 Vitéria-ES. 18 de agosto de 2025

Senhor Vereador
Anderson Goggi Rodrigues

Presidente da Cémara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacéio.

Senhor Presidente,

)

Cumprimentando-o, encaminho resposta ao Requerimento de Informacdc n°

30272025,

de autoria do vereador Darcio Bracarense, accmpanhado do O

Hh

1icio
1C1O

Licikro F?rrechi

Sqcrpthrio de Governo em exercicio

Ref. Proc. 6374924/2025- PMV
19901/2025- CcMv
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Prefeitura de Vitéria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Oficio n°® 0533/2025-SEMAS/GABR Vitdédria/ES, 04 de agosto de 2025.

Assunto: Resposta OF. RQI DEL N° 302/2025

SIPAD 6374924/2025

Ao Exmo. Senhor
Lorenzo Pazolini
Prefeito de Vitdria

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Bracarense,
reguer

Atenciosamente,

SORAYA DE SOUZA Assinado de forma digital por
. SORAYA DE SOUZA
MANNATO:828371477 MANNATO:82837147753
53 Dados: 2025.08.05 11:56:15 -03'00'
Soraya de Souza Mannato

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Avenida Maruipe, 2.544, Casa do Cidad&o, Bloco C, 2° andar, Itararé, Vitéria / ES.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Grupo Gestor do Programa Vix + Cidadania

Processo 6374924/2025

Encaminhamos abaixo consideragdes sobre o OF.RQI DEL N° 302/2025/2025 referente
‘Requerimento de Informacdo acerca da prestacdo de servicos de administracdo e
emissdo de cartdes do tipo vale-alimentagdo com a disponibilizacédo de créditos, para
atendimento aos municipes em vulnerabilidade social — Programa Vix + Cidadania.”

Seguem respostas para cada um dos questionamentos feitos.

1. Ja foi realizada alguma pesquisa de satisfacido com os lojistas credenciados ao

Programa? 2. Quais estudos de eficiéncia operacional, econdmica e de gestio ja foram

executadas no d&mbito do Programa? 3. A Prefeitura de Vitéria avaliou se o Programa tem

atingido os objetivos sociais definidos na Lei n® 9.861/20227?

Existe uma pesquisa em andamento no ambito do Programa Vix + Cidadania, iniciada no
segundo semestre de 2024, em parceria com o Centro Universitario Salesiano, com o
objetivo geral “Realizar diagndstico situacional do consumo alimentar e Seguranga
Alimentar e nutricional dos beneficiarios domiciliados do Programa Vix + Cidadania”. A
coleta de dados foi finalizada em fevereiro/2025 e o relatdrio final da pesquisa esta em
producdo com previsao de finalizar até outubro/2025.

Ha uma preocupagéo do Grupo Gestor do Programa, que tem realizado rodas de
conversa com trabalhadores do Suas e agbes de educacdo alimentar e nutricional com
familias beneficiarias. A partir dessas acdes, é possivel evidenciar que: ha o
reconhecimento por parte dos usuérios de que houve melhoria na alimentacéo, passaram
a consumir alimentos que antes ndo consumiam (em especial, proteinas — ovos, carnes) e
o Programa & um complemento importante na renda. Por outro lado, evidencia-se que a
existéncia de uma taxa administrativa alta compromete a ampliagdo da rede credenciada

(comércios onde podem comprar os alimentos), sendo sempre sugerida a revisdo desse

ponto especificamente.
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4. Existe algum estudo ou parecer técnico que tenha considerado o uso de bancos

publicos. sistemas préprios ou arranjos institucionais alternativos para operacionalizacdo

dos pagamentos?

Ja foi realizada pesquisa de mercado e reunides com representantes de bancos publicos,
sendo que a partir das informacdes apuradas foi encaminhada a manutencéo do formato
atual. Importante considerar que a Lei 9.861/2022 (art. 4°) que institui o Programa
estabelece que “o valor da assisténcia financeira somente podera ser empregado para
aquisi¢do de géneros alimenticios, gas de cozinha, material de higiene pessoal adquiridos
em rede credenciada no municipio de Vitéria.” Na pesquisa de mercado e reunides
realizadas, n&o foi identificado produto que Vviabilizasse uma rede com essas
especificidades no municipio de Vitéria (os produtos identificados sdo mais abrangentes,

permitindo debito, compras em lojas diversas, compras em outros municipios, etc).

5. Como é realizado o monitoramento e a fiscalizacdo sobre o uso dos cartdes pelos

beneficiarios, de forma a garantir conformidade com as diretrizes do Programa?

O Grupo Gestor do Programa Vix + Cidadania, instituido pelo Decreto 21.156/2022,
elaborou as Orientagdes Técnicas do Programa, documento que pode ser acessado no
Portal de Documentagao Oficial, acessivel a partir do seguinte caminho:

Sitio eletrénio da PMV> linha inferior da pagina principal “Programa Vix + Cidadania>
confira a relacdo de beneficiarios”. Vai direcionar para o seguinte link:

https://sistemas.vitoria.es.gov.br/docOficial/?tp=template5&c=174#

O capitulo 14 do referido documento trata em detalhes do processo de Monitoramento

das familias e municipes do Programa.

6. Quais mecanismos de controle sdo utilizados para verificar 0 nimero e a distribuicdo

geografica dos estabelecimentos credenciados, e se esses estabelecimentos estdo em

conformidade com as finalidades e critérios técnicos do Programa?

A gestéo e fiscalizagdo do contrato 4814A/2022 tem acesso a Rede de estabelecimentos
e realiza visitas eventuais aos estabelecimentos credenciados para confirmar a vinculagdo
ao Programa. O numero e a distribuicdo geografica desses locais foi previsto no Edital do
Pregao Eletronico 245/2022 que deu origem ao contrato 481A/2022, ac qual a empresa

contratada se comprometeu.

Autenticar documento em /autenticidade
com o identificador 3300310038003100370035003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il da
Lei 14.063/2020.



O edital do Pregéao eletrdnico encontra-se disponivel em:
hitps://transparencia.vitoria.es.gov.br/Licitacac.Detalhes.aspx?
municipiold=1&Licitacaold=50770

Link do contrato 481A/2022, disponivel em:
https://transparencia.vitoria.es.gov.br/Contrato.Detalhes.aspx?
municipiold=1&contratold=12485&ctbUnidadeGestoraid=6&exercicio=2022

7. Solicita-se, de forma objetiva e técnica, que a Prefeitura esclareca a sequinte questao:

Conforme dados publicos disponiveis, os valores pagos pela Prefeitura a operadora do

Programa Vix + Cidadania nos anos de 2023 e 2024 apresenta diferenca expressiva em

relacdo ao valor total dos beneficios concedidos as familias beneficidrias:

+ 2023: R$ 11.734.801.34 em beneficios concedidos; R$ 8.830.992,89 pagos a operadora;
« 2024: R$ 18.271.429.84 em beneficios concedidos; R$ 13.392.124.32 pagos &
operadora.

Considerando que o percentual de desagio informado publicamente é de 9,99%. solicita-

se esclarecimento técnico sobre:

* Qual a metodologia ou férmula utilizada para o calculo dos pagamentos realizados a

operadora em cada exercicio?

+ Como a taxa de desagio é efetivamente aplicada dentro da estrutura financeira do

contrato?

« O primeiro aditivo contratual levou efetivamente em conta o desaaio aplicado
contratualmente?

Apbs analise técnica quanto ao perfil para inclusdo no Programa Vix + Cidadania, a
SEMAS encaminha para a empresa contratada a relacdo de beneficiarios e valores a
serem creditados. Uma vez feito o crédito no cartdo dos beneficiarios, a empresa gera
uma nota fiscal, na qual é feito o desconto da taxa administrativa de 9,99% e ainda sdo
feitos os estornos de créditos que foram disponibilizados nos cartdes dos usuarios mas
nao foram utilizados (situagdes que a familia é incluida mas n&o retira seu cartdo, em que
ha falecimento de beneficiario de familia unipessoal, em que a familia muda de municipio,
etc.). Esse monitoramento visa atender o disposto no Decreto 21.156/2022 que

regulamenta o Programa Vix + Cidadania e prevé, no artigo 4°, paragrafo 4°, que “nos
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casos de interrupcdo do beneficio, o cartdo sera bloqueado e eventuais saldos serdo

devolvidos ao cofre publico”.

Importa mencionar ainda que nem todos os valores executados em um exercicio
financeiro sdo pagos dentro do mesmo exercicio financeiro. Por exemplo, o valor
executado em Dez/2023 foi pago apenas em Janeiro/24, ou seja, o valor executado em
2023 foi maior que o valor pago. O valor total pago em 2023 foi de R$ 8.830.992,89, mas
o valor total executado em 2023 foi de R$ 10.189.071,51 (Dezembro foi pago em Janeiro).

A mesma situagdo ocorreu em 2024: o valor pago em 2024 foi de R$ 13.392.124,32, mas
o valor executado foi de 14.371.214,49.

Para nitidez e conferéncia dos valores, encaminhamos o controle mensal detalhado como
anexo, onde monitoramos a quantidade de beneficiarios, o valor do beneficio/pessoa, a

nota fiscal, o valor de desconto, valor de estorno até chegar no valor a ser efetivamente

pago a contratada.

8. Considerando que estudos de impacto sobre programas de transferéncia de renda,

como o Bolsa Familia, indicam um efeito multiplicador de 2,16 por ddlar investido na

economia local (Banco Mundial, 2013), e que aproximadamente dois tercos das despesas

dos beneficiarios sdo realizadas no comércio formal, pergunta-se:

A Prefeitura de Vitéria realizou, ou tem previsdo de realizar, algum estudo técnico sobre

0s possiveis efeitos negativos do desaqio contratual no Programa Vix + Cidadania,
considerando:

Potencial reducao do efeito multiplicador local devido a perda de liquidez do comerciante

€ seu impacto sobre geracdo de empreqos:

+ Riscos de aumento artificial de precos em reqides onde ha concentracdo de

beneficiarios, causado pela tentativa dos comerciantes de repassar os custos do desagio:

« Impacto sobre a formalizacdo/desformalizacdo de comércios locais diante da cobranca

de taxas de intermediacdo incompativeis com margens operacionais de pequenos

empreendedores;

* Riscos associados a pratica de compras simuladas, comércio de créditos ou cobranca

ilegal de valores adicionais por parte de estabelecimentos, como forma de compensar o
desagio.
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Caso inexistam tais estudos, solicita-se que seja informado se ha previsdo de elaboracio

futura ou se a administracdo considera a inclusdo desses efeitos em avaliacées

posteriores de impacto econdmico e social do Programa.

O desagio contratual tem sido uma preocupagcéo junto ao Grupo Gestor do Programa, que
ja problematizou a questéo e tem buscado alternativas para o enfrentamento da questao.
Recentemente, decidiu-se por uma nova licitagéo, a qual esta na fase interna. Nessa nova
proposta, as exigéncias para a abrangéncia de rede credenciada foram intensificadas e
espera-se que no processo licitatério as empresas participantes sejam impulsionadas a

oferecer um desagio menor.

Vitéria, 29 de julho de 2025

ROSEANE PIMENTEL Assinado de forma digital por ROSEANE

PIMENTEL RHODES GONCALVES
RHODES GONCALVES FERNANDES:05758304689

FERNANDES:05758304689  Dados: 2025.08.01 17:22:45 -03'00
Gerente de Seguranga Alimentar e Nutricional

Resposta elaborada pelo Grupo Gestor do Programa Vix + Cidadania em reunido
realizada em 30/07/2025.
Integrantes do Grupo Gestor:
Geréncia de Atencédo a Familia/Coordenacgéo de Transferéncia de Renda e Beneficios
Geréncia de Seguranca alimentar e nutricional

Geréncia de Média Complexidade

Geréncia de Gestao e Planejamento do SUAS
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