Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo

SEGOV/GAB-REQ/436 Vitéria-ES. 08 de dezembro 2025

Senhor Vereador
Anderson Goggi Rodrigues

Presidente da Camara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacio.

Senhor Presidente,

Cumprimentando—g, encaminho resposta ao Requerimento de Informacdo n°
426/2025, d aufjoria do vereador Professor Jocelino, acompanhado do
OFicIo

9/20P5-SEMFA/GAB e anexos.

Atenci

Ref. Proc. 9472139/2025- PMV
29051/2025- cMv
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SECRETARIA DE FAZENDA

OFicIO N° 329/2025-SEMFA/GAB Vitéria, 01 de dezembro de 2025.

Ref.: Requerimento de Informag¢des — Vereador Professor Jocelino
Processo PMV n° 9472139/2025

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Cumprimentando-o cordialmente, dirijo-me a Vossa Exceléncia em
resposta ao expediente em epigrafe, proveniente da Camara Municipal

de Vitdria, que trata sobre Requerimento de Informacdes n° 208/2025.

Nesse sentido, encaminho manifestacdo do Subsecretiario de Tecnologia

da Informacdo desta SEMFA (anexa) .

Atenciosamente,

REGIS MATTOS fos s o
TEIXEIRA:9859 TEXERA98595741700

Dados:2025.12.02 13:14:49

5741700 0300

Regis Mattos Teixeira
Secretédrio Municipal de Fazenda em exercicio

Ao Exmo. Sr
Lorenzo Pazolini
Prefeito Municipal de Vitéria

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1927 — B. Ferreira — Vitdria, ES
www.vitoria.es.gov.br
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Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informag3o

MANIFESTACAO TECNICA

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 208/2025, acerca do roteador de internet

publica, instalado na quadra Mario de Oliveira Silva, bairro Fonte Grande, Vitoria-ES.

Em atencdo ao requerimento de informagdo n2 208/2025, encaminhada pela Camara
Municipal de Vitdria, de autoria do Vereador Professor Jocelino, que solicita informacdes
acerca do roteador de internet publica, instalado na quadra Mério de Oliveira Silva, bairro

Fonte Grande, Vitdria-ES, informamos o que segue.

1. O distribuidor de sinal est3, de fato, ativo e operando atualmente? Se sim, qual a area

de cobertura e capacidade de usudrios simultaneos?

O equipamento em questdo encontra-se inativo. A substituigdo ja foi protocolada e esta
incluida na fila de atendimento da &rea de infraestrutura, com prioridade para
restabelecimento do servico de conectividade & comunidade. Os equipamentos
instalados na rede publica possuem alcance médio de 80 a 100 metros em linha de

visada direta e capacidade de até 512 usuarios simultaneos, distribuidos entre as bandas

de 2,4 GHz e 5 GHz.

2. Ha alguma empresa ou equipe da Prefeitura responsavel pela manutencdo e

monitoramento deste equipamento? Se sim, com qual frequéncia sdo feitas as

verificagbes técnicas?

A Prefeitura de Vitéria possui empresa contratada para execugdo dos servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, bem como para o monitoramento da rede Wi-Fi
publica. As verificagdes técnicas s3o realizadas de forma rotineira, conforme o
cronograma previsto no contrato de prestacio de servigos. Além disso, as equipes sdo

acionadas em caso de registro de falhas e fazem o reparo de acordo com a criticidade e

disponibilidade contratual.

Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o - Rua Francisco Rubim, 169, Bento Ferreira, Vitdria (ES)
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Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informago

3. Moradores relatam que o sinal n3o estd disponivel ou nunca funcionou
adequadamente. A Prefeitura tem conhecimento dessas reclamagdes? Foi feita alguma

vistoria técnica apds essas dentincias?

A equipe de monitoramento recebe e analisa cuidadosamente todas as reclamacgdes
recebidas por meio do 156, indicagdes e demandas diretas. O atendimento é efetuado

dentro das possibilidades contratuais e recursos aportados no projeto.

Por fim, destacamos que a solugdo definitiva para o problema identificado esta em
andamento, e a Secretaria acompanha o processo para garantir a normalizacdo do servico

no menor prazo possivel.

A SUB-TI mantém seu compromisso com a melhoria continua da infraestrutura digital do
Municipio, de modo a garantir a eficiéncia e a estabilidade dos servicos publicos de

conectividade oferecidos a populacgio.
E 0 que nos cabe manifestar.

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Assinado de forma digital por VICENTE
DE PAULO BRAGA
SECCHIN:75694859715

VICENTE DE PAULO BRAGA SECCHIN

Subsecretario de Tecnologia da Informag3o

Subsecretaria de Tecnologia da Informac3o - Rua Francisco Rubim, 169, Bento Ferreira, Vitéria (ES)
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Manifestacao Técnica

Em resposta ao Requerimento de Pedido de Informacgbes n® 208/2025, apresentamos as
seguintes informacgdes técnicas:

1. Status Operacional do Equipamento (Questoes 1 e 3):

Nossa equipe responsavel pela manutengdo e monitoramento realizou a verificagdo técnica, e
confirmamos que o equipamento em guestdo encontra-se inativo.

A troca do equipamento ja foi protocolada e estd incluida na fila de atendimento da area de
infraestrutura para substituicdo imediata, visando restaurar o servico de conectividade a
comunidade o mais breve possivel.

2. Manutencao e Monitoramento (Questao 2):

Sim, a Prefeitura possui uma empresa contratada para realizar a manutengéo preventiva e
corretiva e o monitoramento da rede Wi-Fi. As verificacbes técnicas sdo realizadas
rotineiramente conforme o cronograma de manutencao estipulado no contrato de prestacao

de servigos. Além disso, as equipes sdo acionadas prontamente em caso de registro de
falhas.

3. Especificacdes Técnicas e Capacidade (Questao 1):

Os equipamentos padrao instalados na rede de internet publica possuem as seguintes
caracteristicas de desempenho:

e Area de Cobertura: Os roteadores podem atingir um alcance de 80 a 100 metros em
linha de visada direta.
e Capacidade de Usuarios Simultaneos: Cada ponto de acesso (AP) tem a capacidade

de suportar até 512 clientes simultaneos conectados, distribuidos entre as bandas de
frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz.

A solucao definitiva para o problema da Quadra Mario de Oliveira Silva estd em andamento.

Atenciosamente,

Wagner Douglas Vasconcelos
Coordenador de Infraestrutura

Secretaria de Fazenda

Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo
SEMFA/GAIT/CI
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