Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo

SEGOV/GAB-REQ/006 Vitéria-ES. 02 de fevereiro de 2026

Senhor Vereador
Anderson Goggi Rodrigues

Presidente da Camara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacéo.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminho resposta ao Requerimento de Informacdo n°
460/2025, de autoria do vereador Armandinho Fontoura, acompanhado do

002/2026-SEMAS/GAF e do oficio n° 041/2026 - SEMAS/GAB-

Ref. Proc. 10413500/2025- pPMV
32382/2025- cMv
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Estado do Espirito Santo
Secretaria de Assisténcia Social

Oficio n° 002/2026 - SEMAS/GAF
Vitdéria, 15 de janeiro de 2026.

Prezado Sr. Vereador Armandinho Fontoura

Assunto: Encaminhamento de relatdério informativo sobre o Servigo de
Protecdo Social Basica no Domicilio (SAD)

Em atendimento a demanda encaminhada, apresenta-se, para fins de anéalise
estratégica e subsidiar processos decisdérios, o Relatdério Informativo
referente ao Servigco Socioassistencial de Protecdo Social Bésica no
Domicilio para Pessocas Idosas e Pessoas com Deficiéncia (SAD), em operacéo

no Municipio de Vitéria (ES).

Informa-se que o presente servico foi implantado em 23 de janeiro de 2023,
conforme publicagdo oficial municipal (Didrio Oficial do Municipio de
Vitéria - Edigcdo n°® 2077) apds apresentagdo e pactuagdo prévia nos
conselhos municipais (COMID, COMASV e COMPED), se tornando um importante
servico na composicdo da rede socioassistencial da Protecgdo Social Béasica
do municipio de Vitdéria (ES). Encontra-se em pleno funcionamento, com
atuacdo articulada nos 12 Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), sem A&reas descobertas no territdrio municipal. O publico-alvo
segue a Tipificacdo Nacional (Resolugdo CNAS n° 109/2009), contemplando
pessocas com deficiéncia de qualquer faixa etdria e pessoas idosas em
situacdo de vulnerabilidade social, com restrigdes para incluséo,

autonomia e participacdo comunitaria.

A equipe atual (Janeiro/2026) é composta por 25 profissionais:
13 profissionais de nivel superior (6 psicdlogos, 6 assistentes sociais e
1 supervisor técnico) e 12 profissionais de nivel médio (educadores
sociais). Os gestores do servigo sdo os Coordenadores Locais dos CRAS e a

equipe conta com a locacgdo de 06 veiculos, sendo 2 veiculos adaptados.
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A execucgdo do servico é municipalizada e organizada em conformidade com os
12 CRAS. Cada dupla técnica, composta por um psicdélogo e um assistente
social, é responséavel por atender dois territdédrios, contando também com um
educador social alocado em cada CRAS. Essa configuracdo atual permite um
atendimento domiciliar continuo, alinhado as demandas especificas de cada

territédrio.

Na época da implantacdo do servigco em 2023, a equipe inicial era composta
por 3 psicbélogos, 3 assistentes sociais, 12 educadores sociais, 1
supervisor técnico e 3 veiculos sem acessibilidade, o que demonstra uma
expansdo significativa da capacidade operacional ao longo do tempo.
Durante essa fase inicial, a dupla técnica realizava rodizio de

atendimento em quatro unidades de CRAS.

No que se refere a oferta de acompanhamento, apresenta-se no ANEXO I
tabela analitica contendo o detalhamento quantitativo de usuéarios
acompanhados, desligamentos realizados e volume de atendimentos,
organizados por ano de referéncia e por territdé4rio de CRAS, abrangendo o
triénio de exercicio 2023, 2024 e 2025. Registra-se que parte dos
municipes permaneceu em acompanhamento por mais de um exercicio, razéo
pela qual esses usudrios s&o contabilizados em cada ano em dJue se
mantiveram vinculados ao servico. A partir de andlise interna dos dados,
identifica-se que 37,30% (69) das pessoas incluidas em acompanhamento (ao
todo, 185 inclusdes) foram ou permanecem vinculadas ao servico por periodo

superior a um ano.

Com base nos indicadores apresentados, verifica-se crescimento progressivo
tanto no numero de usudrios acompanhados quanto no volume de atendimentos
realizados pelo SAD ao longo do periodo analisado. Tal tendéncia sinaliza
a ampliacdo da capacidade operacional do servico e sua consolidacéo
enquanto estratégia estruturante no &ambito da garantia de direitos no

territdrio.
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O aumento continuo do numero de acompanhados em praticamente todos os
territérios de CRAS demonstra que o SAD tem atuado como vetor de
capilaridade institucional, alcancando publicos cuja participacgdo em
atendimentos presenciais é limitada por barreiras fisicas, socioecondmicas
ou relacionais. Esse movimento qualifica o SAD como um dispositivo
estratégico na mitigacdo de assimetrias de acesso. A expressiva quantidade
de atendimentos - superando oito mil no acumulado - evidencia elevada
densidade operacional. Outro ponto relevante é a oscilacéo dos
desligamentos, que se mantém proporcional a ampliagdo dos acompanhamentos.
Esse indicador sugere que o fluxo operacional estd alinhado as metodologias
de acompanhamento sistemdtico, garantindo que os desligamentos ocorram
segundo critérios pactuados, a partir da avaliacdo técnica e da evolucédo das
consolidacdes dos vinculos familiares e/ou comunitarios. Além disso, o
conjunto dos dados ratifica que o SAD opera como um instrumento de
relevancia estratégica para a garantia de direitos, ao reduzir obstaculos de
acesso, qualificar a interlocucdo institucional com familias em situacdo de
vulnerabilidade e assegurar inclusdo social por meio de atendimento
territorializado, continuo e alinhado aos parémetros técnicos da politica de

Assisténcia Social.

A implantacdo ocorreu a partir de repasse inicial proveniente da Camara de
Vereadores. Porém, ainda hoje ndo h& repasse de recursos por parte do
Governo Federal ou Estadual, ou seja, o servico é custeado totalmente com
recursos municipais. Recursos estes, que sdo incorporados ao Termo de
Colaboracdo 165/2024 (termo vigente 11/2024 a 05/2026) da Geréncia de
Atencdo a Familia/Semas, em parceria com a Instituicdo Agéncia Adventista
de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira - ADRA. No
termo atual, os recursos destinados a operacionalizacdo do @ SAD,
compreendem o valor de R$3.141.897,25 (trés milhdes, cento e quarenta e um

mil, oitocentos e noventa e sete reals e vinte e cinco centavos).

Para avaliar o desempenho do servigo é realizado um monitoramento mensal,

gque tem por referéncia: numero de pessoas inseridas, transferidas ou
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desligadas no referido periodo;
numero de usuarios que acessaram beneficios socioassistenciais;
atualizacdo dos Planos de Desenvolvimento do Usuario (PDU)- instrumento

utilizado pelo servigo para o acompanhamento individual; numero de
atividades coletivas ofertadas; e, desde junho de 2025, também é realizado

o monitoramento através de pesquisa de satisfacdo do usudrio atendido.

Em relacdo aos outros indicadores sugeridos no requerimento, compreende-se
gque dentre os principais objetivos do servigco SAD estd a promocdo da
inclusdo social e a qualidade de vida de pessoas idosas e/ou com
deficiéncia, por meio da prevengdo de vinculos rompidos, do confinamento,
da dependéncia e do abrigamento, além de sensibilizar a comunidade sobre
seus direitos, estimular e} desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, e facilitar o acesso a beneficios e servicos,
contribuindo para a construgdo de um ambiente inclusivo e soliddrio. Desta
forma, a reducdo da institucionalizacdo ¢é uma possibilidade diante das
intervencdes preventivas provocadas pela acdo do servico, mas ndo é um
indicador diretamente visualizado pelas acdes de intervengdo do servicgo.
No entanto, é perceptivel gque o servico tem alcancado pessoas que nunca
antes tiveram acesso as politicas publicas, bem como, tem contribuido para
a insercdo social e melhorias expressivas na autonomia dos acompanhados,
gque sdo desligados do acompanhamento do servico quando se atinge o

objetivo pactuado com o usudrio e a sua familia.

Embora esteja identificada a necessidade de ampliagdo da oferta,
considerando que as equipes encontram-se operando no limite de sua
capacidade instalada, uma vez que é tecnicamente recomendado o
dimensionamento de uma equipe por territdédrio de CRAS, ndo ha, até o
presente momento, previsdo formal de expansdo ou ampliagdo do servico na
peca orcamentdria vigente. Estudo interno preliminar conduzido por esta
Secretaria indica que, ©para a regularizacdo da forca de trabalho,
contemplando a contratacdo de mais seis duplas técnicas (assistente social
e psicdlogo), bem como a disponibilizacdo de trés veiculos adicionais com

motorista, seria necessdrio um incremento no repasse mensal no montante de
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noventa mil quatrocentos e oitenta e cinco reais e dezenove centavos (RS

90.485,19).

Considera-se, portanto, este o maior entrave enfrentado pelo servigo, que
com o devido orcamento, poder-se-ia subsidiar a expansdo dos recursos
humanos (técnicos de nivel superior) e mais veiculos com motoristas, para
maior alcance de pessoas com necessidade de acompanhamento. Avalia-se que,
em 2023, o fluxo de trabalho estava distribuido em regime de rodizio das
equipes (dupla psicossocial) entre quatro unidades (territdrios), o que
diluia a capacidade instalada da equipe de nivel superior e impactava
diretamente na profundidade das intervencdes. A partir da reducdo do
escopo territorial para duas unidades, observou-se incremento na
capacidade de resposta; contudo, mesmo com esse ajuste, permanece um
gargalo: a forga de trabalho continua segmentada entre diferentes
territérios, o que limita o tempo efetivamente dedicado aos

acompanhamentos e prolonga os ciclos de intervencdo até o desligamento.

Nesse contexto, a ampliagdo da equipe se configura como agdo estratégica
para aumentar a produtividade técnica, mitigar sobrecarga e qualificar a
gestdo dos casos acompanhados. Com profissionais dedicados exclusivamente
a cada unidade, seria possivel otimizar o planejamento dos atendimentos
domiciliares, fortalecer a atuacdo com os diferentes servigos que compdem
a rede intersetorial, alcancar mais municipes e garantir ainda mais

efetividade nas acdes.
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ANEXO I
. N° de . N° de
Territério CRAS Ano N° de desligados .
acompanhados atendimentos
2023 16 3 191
CENTRO 2024 22 4 277
2025 27 7 353
2023 9 3 143
CONSOLAGAO 2024 23 4 187
2025 24 5 307
2023 19 4 136
CONTINENTAL 2024 26 6 299
2025 27 7 288
2023 21 3 179
INHANGUETA 2024 22 4 174
2025 25 9 176
2023 18 5 273
ITARARE 2024 21 7 181
2025 25 7 294
2023 12 5 95
JUCUTUQUARA 2024 19 3 210
2025 25 6 334
2023 14 1 141
MARUIPE 2024 26 8 331
2025 29 11 386
2023 18 3 233
PRAIA DO CANTO 2024 27 8 232
2025 25 7 270
2023 13 1 93
SANTA MARTHA 2024 24 6 298
2025 28 10 392
2023 17 4 193
SANTO ANTONIO 2024 24 6 289
2025 24 4 244
2023 15 3 150
SAO PEDRO | 2024 22 5 242
2025 24 6 439
2023 15 1 159
SAO PEDRO I 2024 24 8 242
2025 23 9 447
Total 193 8.878

FONTE: Sistema de Informacgéo, Gestdo, Monitoramento e Atendimento da Assisténcia Social - SIGMA SUAS
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Nos colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

Assinado de forma digital por

JULIANA ALVES DE i aLves ot
MOURA:07251369796 MOURK07251365756

Dados: 2026.01.15 17:17:00 -03'00'

Geréncia de Atengao a Familia
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Oficio N.° 041/2026-SEMAS/GAB Vitéria/ES, 20 de janeiro 2026.

Assunto: OF. RQI DEL N° 460 - SIPAD Processo N° 10413500/2025

Ao Exmo. Senhor
Lorenzo Pazolini
Prefeito de Vitdria

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Em atencdo ao OF. RQI DEL N° 460, do Vereador Armandinho Fontoura,
recebido através do SIPAD Processo N° 10413500/2025, o qual solicita
informacdes sobre a estrutura, numero de atendimentos, cobertura
territorial, equipe e resultado do SAD - Servico de Atendimento
Domiciliar para pessoas idosas e/ou com deficiéncia no Municipio de
Vitdéria, informamos que consta no andamento 4 dos autos Relatdrio
elaborado pela Geréncia de Atencdo a Familia - SEMAS/GAF, com as
informacdes pertinentes.

Atenciosamente,

SORAYA DE Assinado de forma digital

SOUZA por SORAYA DE SOUZA
MANNATO:82837147753
MANNATO:8283 pados: 2026.01.20

7147753 16:30:14-03'00'

Soraya de Souza Mannato
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Avenida Maruipe, 2.544, Casa do Cidaddo, Bloco C, 2° andar, Itararé, Vitdéria / ES.
CEP 29.047.495 - Telefone: (27) 3382-6172
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