Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo

SEGOV/GAB-REQ/054 Vitéria-ES. 04 de marco de 2026

Senhor Vereador
Anderson Goggi Rodrigues

Presidente da C&mara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacio.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminho resposta ao Requerimento de Informacdo n°

72/2026 de$ autoria do vereador (a) Armandinho Fontoura, acompanhado do

orrechi

tario de Governo em exercicio

Ref. Proc. 1282703/2026- PMV
2053/2026- CMV
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Secretaria de Educagao

OF. N° 163/2026-SEME/GAR Vitéria, 27 de fevereiro de 2026

Referente ao Processo PMV n° 1282703/2026

Senhor Prefeito,

Relativamente aos termos do Requerimento de Informacdo n°
72/2026, de autoria do Vereador Armandinho Fontoura, solicitando
informa¢des sobre reclamacdes registradas relativas ao transporte

escolar, item a item, explicitamos o que segue.

—

- Quantas reclamagdes formais foram registradas junto a SEME ou

%

Ouvidoria Municipal sobre o servigo de transporte escolar no
dltimo ano (2025)°?

Considerandoc a inexisténcia de registros formais no periodo
informado, ndo hé& classificacdo de naturezas de reclamagdes, tais
como: atrasos recorrentes, superlotacdo, condicdes dos veiculos,

auséncia de condutor ou conduta inadequada.

2 - Classificar as principais naturezas das reclamagdes (ex:
atrasos recorrentes, superlotacdo, veiculos em mau estado, falta
de motorista, comportamento do condutor).

Considerando a inexisténcia de registros formais no periodo
informado, n&o h& classificacdo de naturezas de reclamacdes, tais
como: atrasos recorrentes, superlotacéo, condig¢des dos veiculos,

auséncia de condutor ou conduta inadequada.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Secretaria de Educagéo

3 - Quais foram as providéncias tomadas pela administracdo em

resposta a essas reclamagdes®?

Em razdo da inexisténcia de reclamacdes formalmente registradas,
ndo houve necessidade de adocdo de medidas corretivas especificas

no periodo analisado.

Cumpre contextualizar que, no Municipio de Vitéria, a politica de
organizacdo da matricula na Rede Municipal de Ensino prioriza a
alocacdo da crianca/estudante na Unidade de Ensino mais prdéxima
de sua residéncia, como estratégia estruturante para garantir o
acesso e a permanéncia na escola, em consondncia com a Lei
Federal n° 9.394/1996 (LDB) e com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990).

ZIsse modelo territorial de atendimento, Dbaseado na proximidade
entre residéncia e escola, reduz a necessidade de deslocamentos
extensos e fortalece o vinculo comunitdrio da Unidade de Ensino

com o seu entorno, promovendo maior seguranca e integracdo

social.

No caso especifico da EMEF “Irmd Jacinta Soares de Souza Lima”,
em razdo da construgcdo de sua sede oficial e do funcionamento
orovisério em outro espago, houve alteracdo tempordria na

dindmica territorial originalmente considerada para fins de

matricula.

Diante dessa circunstéancia excepcional, o Municipio passou a
disponibilizar transporte escolar aos estudantes residentes nos
bairros Romdo, Cruzamento e Forte Sdo Jodo, totalizando 440
@studantes atendidos, medida que permanecerd vigente até a

conclusdo das obras do novo prédio da Unidade de Ensino.

Trata-se, portanto, de acao administrativa alinhada ao

compromisso municipal de assegurar condicdes adequadas de acesso,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Secretaria de Educagao

seguranca e permanéncia dos estudantes na Unidade de Ensino,

especialmente em situagdes transitérias que impactem o trajeto

regular.

Por fim, reiteramos que os canais institucionais permanecem
permanentemente abertos para manifestacdes da comunidade escolar,
funcionando como instrumentos de controle social e aprimoramento

continuo da politica publica educacional.

Respeitosamente,

JULIANA ROHSNER Assinado de forma digital por

JULIANA ROHSNER VIANNA
VIANNA TONIATI:05604572780

. Dados: 2026.03.02 10:43:39
TONIATI:05604572780 -oz'oo'

Juliana Rohsner
Secretaria Municipal de Educacéio

Exm°® Sr.
Lorenzo Pazolini
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Prefeito Municipal de Vitéria
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