Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo

SEGOV/GAB-REQ/231 Vitdéria-ES. 21 de maio de 2026

Senhor Vereador
Anderson Goggi Rodrigues

Presidente da Camara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informacdo.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminho resposta ao Requerimento de Informacido n°
240/2026, de autoria do vereador(a) Mara Maroca, acompanhado do OFICIO

anexo e Oficio n° 1773/2026/SEMUS/GAB -

S
Se<j;f tArio de Governo em exercicio

/

Ref. Proc. 3698215/2026- PMV
8135/2026- CMV
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Prefeitura de Vitéria
Secretaria Municipal de Saude

Geréncia de Parcerias Estratégicas em Saude

OFICIO N° 32/2026 - SEMUS/GPES

A Excelentissima Senhora Mara Maroca

Vereadora - Cémara Municipal de Vitéria

Assunto: Resposta ao requerimento de informagdes a respeito da auséncia

de insumos basicos no Pronto Atendimento de Sio Pedro

Prezada Vereadora,

Em atencdo ao oficio que requer informacdes a respeito da auséncia de
insumos basicos no Pronto Atendimento de Sio Pedro, encaminho a Vossa

Exceléncia cépia da resposta apresentada pela AGIR, Organizacdo Social

responsavel pela gestdo da unidade.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Vitdéria/ES, 19 de maio de 2026.

Assinado de forma

THAIS LOUSADA digital por THAIS
. LOUSADA
BRUMATTI:1185 BRUMATTI:11851215794
1215794 Dados: 2026.05.20
16:47:24 -03'00
Thais Lousada Brumattti
Gerente de Parcerias Estratégicas em Saude
Secretaria Municipal de Satde
Prefeitura Municipal de Vitéria
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agir

CT: 492666/2026 - SE

Goiania, 08 de maio de 2026.

A Exma Senhora

Thais Lousada Brumatti

Gerente de Parcerias Estratégicas em Saude
Secretaria Municipal de Saude de Vitéria-ES

Assunto: Resposta ao encaminhamento do Oficio 0018-2026 - Encaminhamento de informagbes acerca do
abastecimento do PA Sao Pedro.

Senhora Gerente,

Com os nossos cumprimentos, vimos, por meio do presente, em atengdo ao Oficio n°
0018/2026/GVMM/CMV, de autoria da Exma. Vereadora Mara Maroca, o qual solicita esclarecimentos acerca
do abastecimento de soros e medicamentos no Pronto Atendimento de S3o Pedro, apresentar os
esclarecimentos e informagdes técnicas pertinentes.

1. Quais as razdes para a falta de soros e outros medicamentos no PA de Sio Pedro?

Inicialmente, destaca-se que a AGIR assumiu o gerenciamento da unidade por forca do Contrato de
Gestdo n° 331/2025, passando a conduzir um amplo processo de estruturacdo e qualificagdo operacional do
Pronto Atendimento Sao Pedro, com implementagdo de melhorias nos fluxos assistenciais, logisticos e
administrativos, fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento, aprimoramento dos processos de

abastecimento e dispensagdo, além da adocdo de ferramentas voltadas a rastreabilidade, segurancga
assistencial e eficiéncia operacional.

Cumpre esclarecer que todo o processo de transigdo e reorganizagéo operacional foi conduzido sem
qualquer interrupgéo dos atendimentos prestados & populacdo. Ao contrario, mesmo diante do aumento
expressivo da demanda, especialmente em razéo da sazonalidade caracteristica dos primeiros meses do ano, a
unidade manteve plena capacidade assistencial e operacional.

O compilado assistencial referente aos meses de janeiro a abril de 2026 demonstra, inclusive, que o
Pronto Atendimento Sdo Pedro realizou quantitativo de atendimentos aproximadamente 8% superior & meta

prevista no Contrato de Gestao, evidenciando a continuidade, estabilidade e ampliacdo da assisténcia prestada
aos usuarios.

Pontualmente, foram registradas oscilagdes no abastecimento de alguns insumos e medicamentos
especificos, situagéo associada ao aumento sazonal da demanda assistencial e ao processo de estabilizagéo e
aprimoramento dos fluxos logisticos e de ressuprimento da unidade. Todavia, as ocorréncias foram
imediatamente acompanhadas pelas equipes técnicas e administrativas, com adogdo das medidas operacionais

necessarias para mitigagdo dos impactos, sem prejuizo a continuidade da assisténcia ou interrupcdo dos
atendimentos prestados a populagéo.

Os fluxos de abastecimento encontram-se regulares e submetidos a monitoramento continuo pelas
equipes de suprimentos, farmécia e gestao operacional, com acompanhamento diario dos estoques, controle de
itens estratégicos e utilizagdo de ferramentas de rastreabilidade e gestdo, assegurando maior previsibilidade,
estabilidade e seguranga operacional a unidade.
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2. Quais as medidas que estio sendo tomadas para regularizar o abastecimento do PA?

Conforme esclarecido anteriormente, as oscilagbes identificadas no abastecimento ocorreram de forma
pontual e ja se encontram regularizadas, sem impacto & continuidade da assisténcia prestada a populacéo.
Ainda assim, foram promovidos aprimoramentos adicionais nos fluxos de abastecimento, controle e

monitoramento de insumos e medicamentos da unidade, com foco na seguranga assistencial, continuidade
operacional e maior eficiéncia logistica.

Dentre as medidas adotadas, destacam-se a revisdo dos fluxos de ressuprimento, reorganizacido das
rotinas de dispensagéo, implantagéo de controles sistematicos de estoque e fortalecimento da integragéo entre
Os setores assistenciais, farmacéuticos e de suprimentos. Paralelamente, foram implementadas melhorias
estruturantes relacionadas a padronizagao de processos internos, realizagéo de inventarios fisicos e sistémicos,
implantagao de ferramentas de monitoramento e rastreabilidade, parametrizagéo de controles no sistema MV e

acompanhamento continuo de itens criticos e estratégicos, com definigdo de niveis minimos, maximos e de
seguranga para abastecimento.

Adicionalmente, a unidade mantém monitoramento diario dos estoques e atuag&o integrada das equipes
técnicas e operacionais, permitindo respostas mais ageis as variagdes de consumo e maior previsibilidade nos

processos de aquisicéo e ressuprimento, assegurando a manutencao da regularidade assistencial e operacional
da unidade.

3. Qual o cronograma previsto para a normalizagao do estoque de medicamentos?

Conforme ja esclarecido nos itens anteriores, o abastecimento da unidade encontra-se regular nao
havendo, neste momento, cenario de desabastecimento que demande cronograma especifico de normalizagao.
Os fluxos de aquisicdo, ressuprimento e controle de estoque encontram-se estabilizados e submetidos a
acompanhamento continuo pelas equipes responsaveis.

A unidade mantém monitoramento diario dos estoques de medicamentos e insumos estratégicos, com
utilizagdo de parametros de estoque minimo, maximo e de seguranca, além de ferramentas de rastreabilidade e
controle operacional que permitem maior previsibilidade e agilidade nas reposigdes necessarias.

Destaca-se, ainda, que as medidas estruturantes implementadas ao longo dos ultimos meses contribuiram
para o fortalecimento dos processos logisticos e assistenciais da unidade, assegurando maior estabilidade
operacional, continuidade do abastecimento e seguranca na assisténcia prestada a populagao.

4. Existe algum plano de contingéncia para garantir o atendimento a populagio enquanto o problema de
abastecimento nao é resolvido?

N&o obstante a situacio regular do abastecimento da unidade, o Pronto Atendimento Sio Pedro mantém
rotinas permanentes de contingéncia, monitoramento e controle operacional, voltadas a prevengédo de

oscilagées no fornecimento de medicamentos e insumos estratégicos, bem como a garantia da continuidade da
assisténcia prestada a populagao.

Dentre as medidas adotadas, destacam-se o acompanhamento diario dos estoques, monitoramento
continuo de itens criticos, utilizacdo de parametros de estoque minimo, maximo e de seguranga, revisao
periodica dos fluxos de ressuprimento e atuagéo integrada entre os setores assistenciais, farmacéuticos e de
suprimentos. Como medida de melhoria continua, a unidade também implementou ferramentas sistémicas de
rastreabilidade e controle operacional, incluindo monitoramento em tempo real por painel gerencial (Bl),

permitindo maior previsibilidade logistica e respostas mais ageis diante de variagdes de consumo ou demandas
extraordinarias.

Paralelamente, foram fortalecidas as medidas preventivas e estruturantes, com padronizagdo de
processos internos por meio de documentos institucionais, treinamentos continuos das equipes,
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parametrizagbes sistémicas relacionadas a prescricdo eletrénica e controle de dispensacdo, além da realizagao
periodica de auditorias internas e acompanhamento de indicadores de conformidade, assegurando maior
estabilidade operacional, seguranca assistencial e mitigag&o de riscos de desabastecimento.

Por fim, o PA Sao Pedro reafirma seu compromisso permanente com a qualificagdo continua dos Servigos
prestados a populagdo, atuando de forma técnica, responsavel e integrada para o fortalecimento dos processos
assistenciais, logisticos e operacionais da unidade. As medidas implementadas desde o inicio da atual gestéo
refletem o esforgo continuo de estruturagdo e aprimoramento do pronto atendimento, sempre com foco na
seguranca do paciente, eficiéncia operacional e melhoria da experiéncia assistencial dos usuarios.

Ressalta-se, inclusive, que todo o processo de reorganizagao e aperfeicoamento operacional foi conduzido
sem qualquer redugéo da capacidade de atendimento da unidade. Ao contrario, mesmo diante dos desafios
inerentes ao periodo de transicdo e do aumento sazonal da demanda, a unidade registrou volume assistencial
superior as metas previstas contratualmente, evidenciando a manutengdo da assisténcia e o fortalecimento da
capacidade de resposta da unidade a populacao.

A AGIR reconhece a atuagdo colaborativa e o acompanhamento institucional realizado pelos 6rgdos de
fiscalizagéo, controle e representagao social, compreendendo tais contribuigbes como importantes instrumentos
para o aperfeicoamento continuo da gestdo publica em satde. Permaneceremos empenhados na adogdo de

melhorias continuas, buscando assegurar atendimento cada vez mais agil, seguro, eficiente e humanizado aos
usuarios do Sistema Unico de Saude.

Certos de contar com vossa especial atengdo, agradecemos e colocamo-nos a disposigdo para
informagdes complementares.

Respeitosamente,

Lucas Paula da Silva
Superintendente Executivo
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ESTADO DO ESP{RITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Oficio n° 1773/2026/SEMUS/GAB Vitéria, data da assinatura digital.

Excelentissima Senhora,

Em resposta ao Oficio RQI.DEL n° 240/2026, referente ao Requerimento
de Informacdo n° 240/2026, de autoria da vereadora Mara Maroca,
solicitando informacdes acerca da grave situacéo reportada por
cidadidos relativa a falta de soros e outros medicamentos essenciais no
Pronto atendimento de Sdo Pedro, encaminhamos o Oficio n° 32/2026 da

Geréncia de Parcerias Estratégicas em Saude e documento anexo.

Respeitosamente,

Magda Cristina Lamborghini
Secretaria Municipal de Saude

A Exma. Senhora

Cristhine Samorini

Prefeita Municipal de Vitédria
Processo n° 3698215/2026
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