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Chmara Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Sanio

LEI N© 7.598

O Presidente da Camara Municipal de Vitéria, Capital do
Estado do Espirito Santo, nos termos do § 1° do Art. 83 da Lei Orgénica
do Municipio de Vitoria, sanciona a seguinte Lei:

Acrescenta artigos a Lei 6.080, de 30 de
dezembro de 2003, fixando tempo maximo
de espera em fila para atendimento em
agéncias bancarias, financeiras e
securitarias e da outras providéncias.

Art. 19, Ficam acrescidos a Lei 6.080 (Cédigo Municipal de
Posturas), de 30 de dezembro de 2003, os seguintes artigos 124-A,
124-B, 124-C e 124-D:

“Art. 124-A. Ficam as agéncias bancarias, financeiras, de
crédito e securitarias, instaladas no Municipio de Vitoria,
obrigadas a prestarem atendimento aos seus usudrios nos
limites de horarios assim estabelecidos:

I- ate 10 (dez) minutos, em dias de expediente normal;

II- até 20 (vinte) minutos, em dias de pagamentos aos
funcionarios plblicos municipais, estaduais e federais, em
dias de vencimentos das contas das empresas
concessionarias de servicos plblicos e de recebimento dos
tributos municipais, estaduais e federais;

III- até 25 (vinte e cinco) minutos, na véspera ou logo
depois de feriados prolongados.

§ 19. Os estabelecimentos descritos no “caput” deste artigo
deverdo informar aos o6rgdos competentes as datas
mencionadas nos incisos I e I anteriormente citados.

§ 29, Para efeito de controle do tempo de atendimento,
estes estabelecimentos ficam obrigados a fornecer aos
usuarios, bilhete, senha ou qualquer outro impresso,
informando o horario em que o consumidor entra na fila e
outro, informando a hora em que se inicia o atendimento
pelo caixa.”
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“Art. 124-B. Os estabelecimentos descritos no artigo
anterior tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de publicagdao desta Lei, para adaptarem-se aos
seus dispositivos.”

“Art. 124~C. O nao cumprimento das disposigbes descritas
anteriormente ensejam ao estabelecimento infrator multa
ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e em caso de
reincidéncia, a cassacdo do alvaréd de funcionamento e
interdicao do mesmo.

Paragrafo unico. O consumidor lesado por estas condutas
causadas por estes estabelecimentos fara jus a uma
indenizacdo no valor correspondente a R$ 2.000,00 (dois
mil reais), que podera ser reduzida a R$ 200,00 (duzentos
reais) em caso de pagamento no primeiro dia util
subsegiente ao conhecimento do fato que lhe deu motivo,
pelo estabelecimento.”

“124-D. Cabera ao Municipio adotar os procedimentos de
execugdo das medidas juntos aos drgdos de defesa dos
direitos dos consumidores, bem como informar ao Banco
Central do Brasil tais préaticas.”

Art. 29, Fica revogada a lLei Municipal n® 5.590, de 11 de
julho de 2002.

Art. 39, E£sta lei entra em vigor na data de sya publicacao.

Paldcio Attilio Vivacqua, 05 de'hovembro de 2008.

Alexandre Passos
PRESIDENTE
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