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Prefeitura Municipal de Vitéria sy g
Estado do Espirito Santo ;

LET N* 7.671

Orienta as agéncias bancariag do
Municipio de Vitdéria a disporem
de um telefone para contato
direto com o PROCON Municipal e
did outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Vitéria, Capital
do Estado do Espirito Santo, fage saber gue a Cémara Municipal
aprovou e eu sanciono, na forma do Art. 113, inciso III, da Lei

Orgdnica do Municipio de Vitdria, a seguinte Lei:

Art. 12, Ficam as agéncias bancarias do
Municipio de Vitdéria orientadas a disponibilizar aos seus
uguarios uma linha telefénica para contato direto com o PROCON

Municipal.

Art. 2¢, As agéncias bancdrias deverio
informar na senha de atendiments a hora em que esta foi retirada

pelo cliente, kem como a hora em gue o mesmo foi atendido.

Pardgrafo dnico. Para conferéncia, a
agéncia deve dispor de um reldgio que seja wvisivel aos seus

usuédrios.

Art. 3%, Fica estipulado o prazo mdximo de

60 (sessenta dias) para a adequacdoc das agéncias bancédrias.

Art. 42, Esta Lel entra em vigor na data

de sua publicacdo.

Palacic Jerdnimo Monteiro, em 17 de abril

de 2008,
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