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Estado do Espirito Santo

LEI N° 7.902

O Presidente da Cdmara Municipal de Vitéria, Capital do Estado do
Espirito Santo, nos termos do § 7° do Art. 83 da Lei Orgénica do Municipio
de Vitéria, promulga a seguinte Lei:

Dispboe sobre a instalagcao de urnas
coletoras de sugestoes e reclamacoes
nos Onibus do transporte coletivo
urbano do municipio de Vitéria e da
outras providéncias.

Art. 1°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a instalar
urnas coletoras de sugestdes e reclamag8es no interior dos veiculos do
sistema de transporte publico coletivo por 6nibus.

Paragrafo Gnico. As reclamagdes e sugestdes serdo relativas a
quaisquer temas, ndo se restringindo apenas a transporte coletivo.

Art. 2°. Para o atendimento ao disposto no art. 1° desta Lei,
o 6rgdo do Executivo responsavel pelo gerenciamento do transporte
coletivo urbano no Municipio, elaborara formulario préprio, em que
o usudrio podera fazer constar suas reclamagdes e sugestdes.

§ 1° - O formulario a que se refere o caput deste artigo
ficard em poder do cobrador do veiculo, que o fornecera ao usuario
quando solicitado.

§ 2° - O usuério podera fazer constar no préprio formulario
sua opcdo de receber resposta, por escrito, sobre suas reclamagoes
e sugestodes.

Art. 3°. A urna coletora prevista no Art. 1° desta Lei sera
escolhida periodicamente e aberta pela Secretaria Municipal de
Transportes (SETRAN), para que sejam analisadas as demandas da
populagao. .

Paragrafo anico. As demandas analisada@s serdo
encamiryqad ao0s orgdos competentes.
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fls. 2 - Cédmara Municipal de Vitoria

Art. 4°, A SETRAN, divulgara a implantagdao do servigo de
que trata esta Lei, por meio de cartazes a serem afixados no
interior dos veiculos de transporte coletivo, informando inclusive
que as reclamagdes e sugestdes serdo relativas a quaisquer temas,
nao se restringindo apenas a transporte.

Art. 5°. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo
de 90 (noventa) dias, contados a partir de sua publicagao.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio Attilio Vivacqua, 20 de abril de 201

Alexa ﬁdrg”r?éslgos
PRESIDENTE
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