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Departamento de Docunentagdo e informagdo

LEI N°© 8.579
O Presidente da Cémara Municipal de Vitéria, Capital do Estado do Espirito
Santo, nos termos do § 7° do Art. 83 da Lei Organica do Municipio de Vitoria, promulga a
seguinte Lei:

Dispde sobre a criacdo do
Disk Idoso e da outras
providéncias.

Art. 1°. Fica instituido o servico Disk Idoso.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, o Disk-Idoso se
constituira de uma central de atendimento telefénico as pessoas idosas, que ficard a
cargo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Art. 29, O servigo Disk-Idoso tem as seguintes finalidades:

I - recebimento de sugestdes e criticas;

II - prestar informagbes aos idosos sobre os principais
servigos disponiveis no Municipio de Vitéria encaminhando-os aquele adequado ao seu

atendimento;
III - recebimento de denlncias da populacdo referentes a

idosos desaparecidos ou em risco de vida;

IV - auxiliar e informar aos idosos as opgdes de lazer,
atividades esportivas e diversos entretenimentos, bem como os servicos e atendimentos
ligados a area da salde na terceira idade, quer sejam de carater preventivo ou

emergencial; :
V - prestar informagBes sobre matérias e demais textos

legais de interesse do idoso;
VI - recebimento de dendncias, reclamacdes representacdes

ou queixas de qualquer pessoa por desrespeito aos direitos assegurados aos idosos;
VII - prestar informagdes sobre Leis Municipais que

beneficiam as pessoas idosas;
VIII - prestar informagdes sobre outros assuntos afetos as

pessoas idosas.

Art. 3° O servico de que trata a presente Lei serd
disponibilizado através de linha telefénica, especifica para tal finalidade, cujo nimero
sera de facil memorizagéo.

Art. 4°. Recebida a ligagdo, o atendente comunicarad o seu
teor ao 6rgdo ou a Secretaria pertinente, para as providéncias necessérias, quando for o
caso.

Art. 5°, O recebimento das dentincias sera efetuado sem
qualquer identificacdo, apenas mediante o fornecimento de um nimero de protocolo,
preservando-se o anonimato.
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Art. 6°. O servico Disk-Idoso serd instalado em reparticdo
propria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e contara com funcionarios
especialmente treinados para esse fim.

Art. 7°. Todos os atendimentos feitos pelo Disk-Idoso serdo
devidamente registrados em boletins devidamente confeccionados para fins de
estatisticas e informacaes.

Art. 8°. O Poder Executivo podera firmar convénios,
contratos, ajustes e acordos, com outras esferas governamentais e nio governamentais,
com 6rgéos e entidades afins para a implantaco do servigo descrito nesta Lej,

Art. 9°. O Poder Executivo devera regulamentar a presente
Lei no prazo maximo de 90(noventa) dias da data de sua publicacao.

Art. 10. As despesas com a execucao desta Lei correrdo por
conta de dotagdes orcamentdrias proprias.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Attilio Mivdcqua, 09 de dezembro de 2013.
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