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LEI N° 8.974

Altera o item 9 do Anexo VI -
Fungédo e Competéncias dos
Cargos Comissionados e Fungdes
Gratificadas da Lei n° 6.551,
de 28 de margo de 2006, que
alterou a Lei n° 6.529, de 29
de dezembro 2005.

O Prefeito Municipal de Vitéria,
Capital do Estado do Espirito Santo, faco saber que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono, na forma do Art. 113, inciso

111, da Lei Orgédnica do Municipio de Vitéria, a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica alterado o item 9 do
Anexo VI - Fungdo e Competéncias dos Cargos Comissionados e
Funcdes Gratificadas da Lei n° 6.551, de 28 de marco de 2006,
que alterou a Lei n°® 6.529, de 29 de dezembro de 2005, que

passa a vigorar com a seguinte redacio:

“ANEXO VI

FUNGOES E COMPETENCIAS DOS CARGOS COMISSIONADOS E
FUNGOES GRATIFICADAS

--------------------------------------------------------
........................................................

........................................................

9. Ouvidor Municipal, padrdo PC-E:

I - receber e examinar sugestdes, reclamagoes, elogios e
solicitagdes de servigos e denuncias referentes a
procedimentos e agdes de agentes, 6rgios e entidades do
Poder Executivo;

II - ampliar e manter canais de comunicacdo entre a
Administragdo Publica e a sociedade civil, expandindo a
capacidade do cidaddo de participar da fiscalizagdo e
avaliagdo das agdes da Prefeitura;

III -  definir «critérios para a promogio e o
acompanhamento de procedimentos junto aos oérgaocs
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atinentes, informando os resultados aos interessados e
garantindo ao cidadiao orientacgio, informagdo e resposta;
IV - definir, em articulagdo com a Secretaria de
Comunicagdo, wum sistema permanente de comunicacio,
visando a divulgacido sistematica, a sociedade, de seu
pPapel institucional;

v - examinar, Propor e promover mecanismos e
instrumentos alternativos de coleta das sugestdes,
reclamagdes, elogios e solicitagdées de servigos e
denuncias, privilegiando os meios eletrdnicos de
comunicagio;

VI - identificar e interpretar o grau de satisfacdo do
cidadio com a prestacido dos servigos publicos através do
exame de sugestdes, reclamagdes, elogios e solicitagdes
de servigos e dentincias;

VII - sistematizar e consolidar as informagdes
recebidas, através de relatérios peridédicos, fixando e
organizande os indicadores de avaliagdo da satisfacao
dos cidaddos quanto ao fornecimento de informacdes e
prestagdo de servigos publicos;

VIII - propor solugdes Para as questdes levantadas e
oferecer informagdes gerenciais e recomendacdes as
autoridades competentes, visando ao aprimoramento da
prestagao dos servigos publicos;

IX - recomendar acées e medidas, administrativas e
legais, necessarias a prevengao, combate e correcido dos
fatos apreciados;

X - articular-se, fortalecendo canais de comunicagdo com
as diversas unidades da Administragdo Municipal, visando
a consecugdo de seus objetivos;

XI - dar ciéncia as autoridades competentes das questées
que lhe forem apresentadas, ou que de qualquer outro
modo cheguem ao seu conhecimento, requisitando
informagées e documentos;

XII - criar mecanismos e instrumentos de monitoramento,
avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;
XIII - coordenar, supervisionar e dirigir o sistema de
ouvidoria;

XIV - registrar, acompanhar e controlar sugestodes,
reclamagdes, elogios e solicitagbes de servigos e
denuncias realizadas pelo cidadio de forma oficial;

XV - coordenar, acompanhar e Propor melhorias no Sistema
de Informagdo ao Cidadido - SIC (SIC: Sistema Integrado
que tem a finalidade de gerir todas as demandas dos
municipes, arquiva os  histéricos de respostas e
atualizagdes, é  wutilizado pelo call center para
cadastrar os chamados e permite que, em tempo real, o
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municipe possa acompanhar o andamento de sua
solicitagdo) ;
XVI - supervisionar, acompanhar, controlar e gerir o

servigo Fala Vitéria 156 (canal de comunicagdo que
coloca o cidaddo em contato direto o Municipio de
Vitdéria para receber informagdes, dar sugestdes, fazer
reclamagdes, dentncias ou solicitar servicgo) ;

XVII - executar outras atividades correlatas ou que
lhe venham a ser atribuidas.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na

data de sua publicacéo.

Palacio Jerdénimo Monteiro, em 05 de
julho de 2016.
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ciaho Santos Rezende

refeito Municipal
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